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静岡県・下田市一体型道路等包括管理
業務委託とは

従来は別々の業務

舗装業務 雪氷対策
業務

道路照明灯
管理業務

市道維持
管理業務

(年間平均40契約)

県道維持
管理業務

包括管理業務委託
(異なる自治体の各業務を1つの
業務として発注し、道路を一体
的に管理する取組み)

まとめて包括管理
1.舗装業務
2.雪氷対策業務
3.道路照明灯管理業務
4.市道維持管理業務
5.県道維持管理業務

４社JV

・公共施設の維持管理コストがかかる
・技術者不足による管理水準の低下

発注者(自治体)の課題



業務全体のフロー

地域住民

苦情・相談・要望

発注者

パトロールで
異常発見

発注者

取りまとめて…
補修・修繕・現地確認等
の指示 ※システムを通じて指示

(メール)

受注者(JV４社)

舗装業者
電気業者

土木業者(県)
土木業者(市)

※静岡県災害情報システム

対応内容をシステム上に登録
・工事写真
・請求金額
・進捗状況
・地図情報

・相互の適時情報共有
・記録の電子化



静岡県災害情報システムについて
1.メールによる指示

道路管理システム内に
入り指示内容を確認します。→



←詳細の場所を地図上で確認

静岡県災害情報システム
2.内容の確認



システムに入り指示内容の確認

静岡県災害情報システム
3.対応した業務内容の登録

←URLをクリックし指示内容を確認

←発注者は写真や資料(図面)等の添付も可

指示内容

指示者

担当者

工事写真の添付

見積書やその他関係資料の添付

対応状況の入力
(完了日等)

金額入力↓



静岡県災害情報システム
4.メリットについて

①電子化による報告書類等の作成に関わる負担の軽減(業務時間の短縮)

従来の作成書類(①～⑦の7種類)

①指示メモ
・いつ、誰から誰に、どこで、指示内容 等
②業務指示書
・指示内容を詳細にまとめた指示書
③業務完了届
・措置内容や施工量、金額等を記載した完了届
④位置図
・施工場所の位置図(ゼンリンにて作成)
⑤工事写真帳
・着工前完成写真、作業状況写真、出来形写真
⑥パトロール写真帳(月に１回)
・全7路線の終点にて写真撮影し写真帳作成
⑦請求書(3ヵ月に1回)
・3カ月ごとに集計表と共に提出

道路管理システムによる報告

・システムへの入力や写真、
見積書の添付のみ…

・検査については発表のみ
(3カ月に一度)

→赤枠内は各修繕ごとに作成(年間200件分を作成)



静岡県災害情報システム
5.メリットについて

②全体の情報共有がしやすい
・6者(JV４社と発注者(静岡県下田土木事
務所・下田市建設課)の情報共有も円滑。

・自社のみならず他社の業務状況も発注
者と業者の相互で確認や共有ができる。

↑各社の業務一覧
(場所、内容、対応状況、完了日、金額)

※地図上に全業務の位置を表示

↓各業務の合計金額、件数も表示

←各業務、対応状況による表示



静岡県災害情報システム
6.デメリットについて

①金額調整が難しい
→月ごとにJV会議を開催し、各社金額の集計表を持ち
寄り、監事会社が集計し取り纏めをしなくてはならない。

②入力内容の(金額等のチェック機能がない)
手軽に入力できる為、担当者の一人作業になりがち。

→金額の入力ミスや見積書の作成ミス等を防ぐため、第三者が
確認をしてからの入力が必要。または、入力後に確認作業が必要。



包括管理業務委託について
7.感想・感じた事

迅速な対応が可能
・従来は、県道の維持管理業務を受注しながら、市道の個別の修繕
依頼を受ける事もあり、緊急時(大雨・台風)等で重複して依頼が
あると対応に苦慮する場面が多々あった。
→対応の迅速化(JV各社で役割が明確に決められている)
→JV間の連携も可能(今後の展望)
総価方式による効率化
・従来は、単価方式の為、着工前に数量管理をする必要があった
(例えば…崩土量や側溝埋塞土量の写真撮影等)。
→対応の迅速化(現場について直ぐに着手可)
→写真管理の効率化(着工前・完成・作業状況写真のみ)
→省人化(経験の浅い職員でも、一人で対応可)
・単価が決まっているため施工条件によっては金額が見合わない
時もあり、数量の調整を行う場合もあり…請求の際に一手間。
→金額算出が容易(人件費+車両機械+材料・処分費+経費)

→省人化(経験の浅い職員でも、一人で対応可)
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