
総務省

受賞者

コメント

団体概要

問い合わせ先

通信用鉄塔設備劣化度判定の簡易化・定量化の実現と点検業務効率化の推進

優秀賞

情報通信
分野

点検制度・品質の向上、優先順位付けの適正化
①点検方法を面積比率から劣化の有無へと変更（点検者の主観によるズレを解消）
②塗膜の付着強度を実測（潜在的な劣化を定量的に把握）
③確認された劣化ランクをもとに鉄塔の劣化度を数値化

碁盤目試験実施中

目視点検実施中

鉄塔点検業務における“①点検結果のバラつき”、“②

点検マニュアルが作業者育成に活用されにくい”という課

題解決に向けて、経験に依存しない点検手法への見直しと、

改良した点検マニュアルの普及展開を実施し、NTT東西グ

ループの鉄塔保全業務の改善に大きく貢献した取組。

通信鉄塔の劣化状態に関する定量的な評価方法の確立に

より全国における点検方法の統一化を実現し、鉄塔保全業

務の改善に大きく貢献しており、他の設備・分野への展開

の可能性も有する工夫である点等において評価された。

通信のリーディングカンパニーとして、その責任
ある担い手として、良質かつ安定的なユニバーサル
サービスの提供、情報ネットワークの構築、社会的
インフラとしての信頼性確保を図り、社会経済活動
の基盤としての情報通信サービスを提供しています。

鉄塔という最大級の構造物に対して、属人的だっ
た作業の効率化を果たすことができ、達成感を感じ
ております。また、この取組みはNTT東西会社横
断的に実行してきました。今後も通信インフラメン
テナンスのKAIZEN活動に取り組んで参ります。
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全国1,200の鉄塔を対象に劣化状況に関する定量的な点
検評価手法を確立し、点検のスキルに依存したばらつきを

防止し、最適なタイミングによる塗り替え等が可能となり、
従前と比較して３割程度のコスト縮減を実現している。

総務省メンテナンス実施現場における工夫部門


