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具体的な手法を参考にします。
（主に③の方）

本資料の使い方

 本資料は、観光に関わる地域づくりを進めている方々に、情報提
供を軸とした課題解決のヒントを提供することを目的とするもので
す。

 利用者として次のような方々を想定しています。
① 観光地域づくりにおける情報提供の必要性を感じているが、何をしたら良いかわか

らない。

② 観光情報提供を行うにあたり、問題点を認識しているが、解決する手法がわからな
い。

③ 既に観光情報提供に取り組んでおり、改善のためのヒントを知りたい。

 本資料の使い方（流れ）は次の通りです。
 取り組み状況に合わせて、適当なところから読み進めてください。

 選択に悩んだり、疑問を持ったりした場合は、「問題意識の確認」に立ち返って再
度、確認してみてください。

問題意識の
確認

解決の方向性
の確認

方策・手段の
紹介

ベスト
プラクティスの

紹介

概要

本資料の
活用方法

観光地域づ
くりにおける
問題点を、
情報提供の
視点から整
理します。

真の問題に
対し、情報
提供による
解決の方向
性を提示し
ます。

情報提供の
具体的な手
法を提示し
ます。

代表的な取
組み事例を
紹介します。

問題意識の確認、真の問題の把握と順を追って進めます。（主に①の方）

認識している問題から読み解きます。（主に②の方）読み進んでいって
悩んだ場合には、
「問題意識の確認」に立ち返って
確認してください。

真の問題の
把握

問題意識の
裏に潜む、
真の問題を
正しく把握し
ます。
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 問題把握のためのチェックシート内で、「実際の取組み事例」として
枠囲みで紹介されている中に、「（地域名） 資料集より」と書かれ
た事例があります。

 これらの事例については、「観光地が取り組む効果的な観光情報
提供のための資料集」（平成20 年3 月、国土交通省総合政策局）

に詳細な説明があります。合わせてご参照ください。

「観光地が取り組む効果的な観光情報提供のための資料集」
（平成20 年3 月、国土交通省総合政策局）

http://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/region/kankojoho/index.htm
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