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君津市デマンドタクシー「きみぴょん号」の取組 

～地域住民、児童・生徒、観光客が混乗するデマンド交通～ 

君津市企画政策課 

 

１．事業の目的・背景 

君津市の東部に位置する小櫃及び上総地区の

一部（久留里・松丘地区）は、ＪＲ久留里線が運

行しているものの、バス等の生活交通が運行し

ていない交通不便地域であることに加え、高齢

化率が高く、住宅地が地域内に広く散在してい

るため、従来の定時定路線型のバスの運行では

多様化する市民ニーズを満たすことは困難であ

り、非効率な運行となることが予想されました。 

このような特性を持つ地域において、デマン

ド交通システムを活用し、地域住民の移動手段

の確保を図るとともに、予約制の乗合運行（ド

ア・ツー・ドア方式）という新たな利用形態が本

市に適しているかなどを検証するため、平成２

３年１１月から実証実験を実施しました。 

 

 

写真：運行車両－デマンドタクシー「きみぴょん号」 

  

図：君津市の位置 
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図：君津市のバス交通網 
（H24.3 君津市地域公共交通確保維持改善基本計画） 

 

２．デマンドタクシー「きみぴょん号」の特徴 

➊運行はドア・ツー・ドアで行います！ 

利用者の需要に応じ、運行区域内の自宅および共通乗降所での乗降を行う予約制の乗合

タクシーです。 

 

➋観光目的の方も利用もできます！ 

豊富な観光資源を有する地域を運行しているため、利用登録者の地域住民以外に利用登

録のない来訪者等の利用にも対応しています。 

また、地域の需要及び観光利用への対応するため、土・日・祝日も運行しています。 

※年末年始の運行は、平成２４年９月から実施 

 

➌スクールバスとしての役割を担っています！ 

平成２４年９月に運行区域を亀山地区に拡大した際、当該地区を運行するコミュニティ

バス亀山線を休止することとしたが、沿線の小・中学校における遠距離通学の児童・生徒

の通学手段として、コミュニティバスが利用されていたことから、一部の時間帯でスクー

ルバスとしても活用しています。 
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３．これまでの取り組み 

（１）実証実験の経過 

平成２３年度においては、コミュニティバスを運行している亀山地区を除く、交通空白

地域であった小櫃地区及び上総地区の一部（久留里・松丘地区）でデマンド交通の実証実

験を実施しました。 

一方で、亀山地区を運行しているコミュニティバス亀山線の利用者数は減少傾向にあ

り、収支率は、平成２２年度７．５％、平成２３年度６．０％と悪化していたため、抜本

的な見直しが求められていました。 

このため、平成２４年度においては、新たに亀山地区を運行範囲に加え、小櫃・上総地

区を一体とした公共交通の拡充と財政負担の軽減を両立するとともに、当該地域でのデ

マンド交通（乗合タクシー）の本格的な導入に向け、９月から実証実験を実施しました。 

 

 

図：運行区域（小櫃・上総地区）  
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表：実証実験中の利用状況 

期間 内容 実績 

平成２３年度 

（１１月～３月） 

小櫃・久留里・松丘地区で実証実験を

実施 

利用者数  ２，２７１人 

１日あたり  １９．７人 

収支率     ４．１％ 

平成２４年度 

（９月～３月） 

隣接する亀山地区のコミュニティバ

スを休止し、新たに亀山地区を加えた

小櫃・上総（久留里・松丘・亀山）地

区を一体とするデマンドタクシーの

実証運行を実施 

利用者数  ９，３３１人 

１日あたり  ４４．０人 

収支率     ９．８％ 

平成２５年度 

（４月～９月） 

利用者数  ６，２４０人 

１日あたり  ３４．１人 

収支率    １２．４％ 

 

実証実験における課題 

・運行エリアを拡大したことにより、希望の時間に予約ができない 

・コミュニティバスを運行していた亀山地区では、予約の手間・運行時間・運賃に関する

不満が他の地区に比べ高い 

・運転手やオペレーターの対応への不満 

 

 

図：きみぴょん号のサービス満足度 

（H25.3 君津市デマンドタクシーのアンケート調査報告書） 
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（２）本運行への移行 

実証実験期間中の利用実績に加え、平成２５年２月に実施したアンケート調査におけ

る当該地域の利用状況や潜在需要等を考慮し、平成２５年１０月から本運行を開始しま

した。 

本運行にあたっては、ＪＲ久留里線に接続し、地域住民や観光客等の二次交通としての

役割を担い、地域公共交通の確保・維持を目的とし、安全かつ快適で効率的な運行や実証

実験で出た課題を解決するため、価格競争のみで事業者を決定するのではなく、業務にお

けるサービスの品質、企画内容などを総合的に審査することにより運行事業者を選定す

ることとしました。 

また、観光客及び利用登録をしていない市民等が、デマンドタクシーを利用した場合に

事前登録者との差別化を図るため、運賃区分を変更しました。 

 

表：運賃 

運賃区分 利用登録者 利用登録がない方 

大人 ４００円 

５００円 小・中・高校生 
３００円 

６５歳以上 

※小学生未満は無料（保護者同伴、要予約） 

 

実証実験で出た課題への対応 

・地域に明るい運転手、オペレーターの採用 

・運転手、オペレーターへの教育及び研修の実施（接客対応や乗合の推進に向けた代替案

の提案など） 

 

 

図：本運行後の利用状況 
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表：本運行後の利用状況 

単位：（人） 

 一般利用（運賃） スクール 

利用 
合計 

1 日あたり 

利用者数 
収支率 

300 円 400 円 500 円 

H25 5,653 1,087 272 1,953 8,965 49.8 14.9％ 

H26 10,851 2,298 451 2,668 16,268 44.6 14.2％ 

H27 12,319 2,457 644 2,647 18,067 49.4 16.2％ 

※H25 は、10 月から 3月までの利用状況を集計 

 

（３）利用促進に向けた取り組み 

・運行説明会の開催（実証実験時：延べ３８回、本運行時：４回） 

・広報やホームページでの周知及び自治会への情報発信（利用方法や利用実績等） 

・チラシ、利用案内カード等の配布（地域住民向け） 

・駅や観光施設にポスター、チラシの設置（観光利用者向け） 

 

 

写真：平成２３年度住民説明会（高齢者学級） 

  

参考：利用案内カード 
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（４）地域・利用者の声 

・いつもすごく助かっています。運転手の方は目的地までの間会話をして下さり、とても

楽しく乗れています。これからもよろしくお願いします。（久留里地区：１０歳代女性） 

・デマンドタクシーが廃止になったら、病院や買い物に行くことができません。一人暮ら

しには大変なことです。これからも運行の維持をお願いします。（上総地区：６０歳代

女性） 

・現在は、自分で車を運転し移動しているが、近い将来デマンドタクシーを利用して移動

することもあると思う。より使いやすくし、便利になることを望んでいます。（小櫃地

区：５０歳代女性） 

 

４．地域公共交通網形成計画 

市では、行政・交通事業者・市民と役割分担と協働のもと、利便性の向上及び持続可能

な地域公共交通体系の形成を図るため、平成２８年３月に君津市地域公共交通網形成計

画を策定しました。当該計画において、デマンドタクシーは、バス路線等の生活交通がな

い交通不便地域において、ＪＲ久留里線に接続し、地域住民や観光客等の二次交通として

位置付けています。 

また、当該計画の関連計画である君津市観光アクションプラン（期間：平成２４～２８

年度）においては、コミュニティバスやデマンドタクシーを地域の足としての本来の目的

に加え、観光面での活用をインフラの充実に向けた取組みのひとつとして位置づけてい

ます。 

 

５．課題と今後の取り組み 

デマンドタクシー「きみぴょん号」は、ＪＲ久留里線の二次交通及び地域の身近な交通

手段としての役割を担っていますが、限られた車両で広域なエリアを運行しています。 

このため、利用が集中する時間帯などについては、やむなくご利用をお断りする場合が

あることから、効率的な配車や乗合い乗車の推進を図っていきます。 

また、デマンドタクシーを利用したおでかけプランや観光客を対象としたモデルコー

スの提案など、利用促進に向けた取り組みを行っていきます。 
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＜参考資料＞ 

 

■利用の様子 
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■受付の様子 

 

 

■実証実験・本運行の概要 

＜平成２３年度 実証実験＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃地区、久留里地区、松丘地区 

２ 運行方式 ・利用予約に応じて、運行区域内の自宅および主要施設での乗

降を行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行期間 平成２３年１１月２１日から平成２４年３月２０日 

（ただし、年末年始１２／２９～１／３は運休） 

４ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

５ 運賃 ・１回３００円（ただし、未就学児童は無料） 

６ 予約受付方法・

時間 

・予約センターによる電話予約受付（運行事業者） 

・インターネット経由のパソコン、携帯電話による予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

７ 車両 ・ジャンボタクシータイプ （９人乗り） ２台 
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＜平成２４年度 実証実験＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃、久留里、松丘、亀山地区 

２ 運行方式 ・利用予約に応じて、運行区域内の自宅および共通乗降所での

乗降を行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行予定期間 平成２４年９月１日 から平成２５年８月３１日まで 

４ 運行日 毎日運行（ただし、年末年始１２／２９から１／３は土・日・

祝日の扱いとする） 

５ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

ただし、亀山地区については、平日の午前６時３０分から午前

８時までの間は、遠距離通学の児童・生徒、通勤者のための運

行（共通乗降所間を運行する定時定路線方式）を行う。 

６ 運賃 ・１回 ４００円 

 ただし、小・中・高校生、６５才以上は３００円 

 未就学児童は無料（利用する場合は保護者同伴とする） 

※運賃は現金収受のみとする。 

７ 予約受付方法・

時間 

・予約センターによる電話予約受付（運行事業者） 

・インターネット経由のパソコン、携帯電話による予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

ただし、午前８時から午前９時までの乗車予約は前日まで 

８ 車両 ワンボックスタイプ（定員１２名） ３台 

平日は３台、土・日・祝日は２台で運行する 

※別途、予備車両を配置する 
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＜平成２５年度 本運行＞ 

 項 目 内 容 

１ 運行区域 小櫃、上総地区 

２ 運行方式 利用予約に応じて、運行区域内の自宅および共通乗降所での

乗降を 

行うデマンド運行（ドア・ツー・ドア方式） 

※周辺の道路状況により変更あり 

３ 運行開始予定日 平成２５年１０月１日（火）   

４ 運行日 毎日運行（ただし、年末年始１２／２９～１／３については

土・日・祝日と同様の扱いとする） 

５ 運行時間 午前８時から午後６時まで 

ただし、亀山地区については、平日の午前６時３０分から午前

８時までの間は、遠距離通学の児童・生徒及び通勤者等のため

の運行（指定した共通乗降所間の運行のみ）を行う 

６ 利用対象者 事前に利用登録をした方及び利用登録はしていないが、市の

指定 

する方法で予約した方（１人で乗降が可能な方。ただし、介助

者が 

同行する場合は乗車可。その場合は介助者も予約が必要） 

７ 運賃 【利用登録者】４００円 

 ただし、小・中・高校生、６５才以上は３００円 

 未就学児童は無料（利用する場合は保護者同伴とする） 

【利用登録がない者】５００円 

※運賃は現金収受のみとする 

８ 予約受付方法・

時間 

・電話予約受付（オペレーター対応） 

・パソコン、携帯電話等からのインターネット予約 

・１週間前 ～ 当日３０分前まで 

・午前８時 ～ 午後６時（当日予約は午後５時３０分まで） 

ただし、午前９時までの乗車予約は前日までとする 

９ 車両 ・定員１０人 ２台 

・定員５人 １台 

平日は３台、土・日・祝日は２台での運行を原則とする 

※別途、予備車両を配置する 
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■デマンドタクシー運行説明会 

○開催実績 

 開催数 主な開催場所 参加者数 

H23 22 回 小櫃公民館、上総地域交流センター、松丘コミュ

ニティセンター、亀山コミュニティセンターなど 

388 人 

H24 16 回 321 人 

H25 4 回 39 人 

合計 42 回  748 人 

 

○説明会の様子 

 

平成２３年度住民説明会（松丘地区） 

 

 

平成２４年度住民説明会（久留里地区）  
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■利用案内 

○君津市に在住の方用 
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○観光のお客様用  
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