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路線バス企画乗車券

大谷観光一日乗車券について
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会社概要

商 号 関東自動車株式会社

本 社 所 在 地 栃木県宇都宮市簗瀬4丁目25番5号

開 業 年 月 日 昭和2年（西暦1927年）5月8日

一般乗合旅客自動車運送事業

一般貸切旅客自動車運送事業

特定旅客自動車運送事業

一般乗合 375両（高速バス34両）

一般貸切 97両

特定 54両

従 業 員 数 1072人（連結ベース）

宇都宮市、栃木市、佐野市、鹿沼市、日光市、小山市、真岡市、大田原市
那須塩原市、下野市、上三川町、益子町、塩谷町など　（栃木県内12市9町）

（2019年3月31日現在）

車 両 保 有 数

事 業 の 種 類
（ バ ス 事 業 ）

営 業 区 域
（高速バス・コミュニティ

バス を除 く 一 般乗 合）
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乗車券の概要

◆大谷観光一日乗車券〔2014年７月18日～〕

大谷線１日フリー乗車券 ＋ 大谷資料館入館券･大谷観音拝観券

路線バスの１日フリー乗車券と観光施設利用券をセットで販売

大人1,750円 中学生1,200円

小学生600円

通常利用と比べ
2割以上お得に！
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乗車券造成の背景

・日中や休日の利用促進

・観光目的の利用促進

路線バス

・主要駅からの二次交通
利用環境整備

・観光客の周遊促進

観光行政

・駐車場キャパシティ対策（クルマ以
外での移動手段による来訪者増加）

観光施設

宇都宮市大谷地区への

観光ニーズの高まり

大谷観光一日乗車券

販売：2014年7月～
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路線バス 宇都宮駅～大谷･立岩線
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協力施設①大谷資料館

◆大谷資料館 「資料館入口バス停」下車徒歩5分

大谷石地下採掘場跡。古代ローマ遺跡を思わせる神秘的な巨大地下空間
が広がる。映画やテレビドラマ、PV撮影も行われている。
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協力施設②大谷観音(大谷寺)

◆大谷観音(大谷寺) 「大谷観音前バス停」下車徒歩2分

「大谷磨崖仏（本尊の千手観音像・伝釈迦三尊像・伝薬師三尊像・伝阿弥
陀三尊像）」は、国の特別史跡および重要文化財に指定されている。

大谷平和観音

大谷観音（本尊千手観音）



- 8 -

協力施設③その他沿線施設･店舗

◆乗車券提示で割引や特典が受けられる施設･店舗
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“路線バスの旅”オススメモデルコース

路線バスで“石のまち大谷”の魅力再発見の旅
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販売数の推移

◆累計販売数 47,880枚（2019年3月末日時点）
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大谷線 利用人員の推移

◆2014年度各月の利用人員を１（基準値）とした場合の比較
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インバウンド対策① 案内放送･運賃表示機の英語化

◇バス車内案内放送

◇運賃表示機（次停留所案内）

2017年3月から実施

宇都宮駅～大谷･立岩線の案内放送に英語案内を追加
例：「Next stop is Oya Kannon-mae」

「This bus departing from Utsunomiya Station is bound 
for Tateiwa via Oya」

運賃表示機に英語表記(全ての停留所)を追加
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インバウンド対策② 配布チラシの多言語化

◇英語Ver. ◇中国語（繁体字）Ver.

2018年4月から配布
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インバウンド対策③ リアルタイム運行情報の提供（英語表示）

◇バス接近表示機 ◇地図アプリでの経路検索

2018年3月から 2018年12月から

JR宇都宮駅西口バス乗り場
デジタルサイネージ

■案内画面■

日本語表示⇔英語表示

定周期ローテーション

■GTFS-RTを使用した経路検索（多言語対応）

「バスロケーションシステム」リアルタイム

運行情報を反映した経路検索が可能に
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今後の検討課題

◇販売所の増設

◇繁閑に合わせたダイヤ設定

・主要鉄道駅周辺での販売所増設

（2019年4月1日時点）
JR宇都宮駅周辺…２箇所 東武宇都宮駅周辺…１箇所

・GWや行楽シーズンにおける増便態勢の確立

・休日ダイヤのさらなる拡充

◇訪日外国人受入態勢の強化

・多言語に対応できる係員の配置

・乗車券面の多言語化

◇販促活動

・利用動向の分析とさらなる販促活動
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http://www.kantobus.co.jp/

関東自動車ホームページURL

運賃・経路・時刻表検索サービス

http://www.kantobus.co.jp/route/bus_search.html

バスロケーションシステム

https://kantobus.bus-navigation.jp/wgsys/wgp/search.htm

リアルタイム運行情報はGoogleマップの経路検索サービスにも反映


