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Ⅰ．国土交通省で受けた行政相談の概要 

 【平成１６年度  交通関連行政相談の概要】 

 

    (1) 交通関連行政相談件数（外局は除く） 

          来訪、電話、文書（メール含む） 

          ２７，９９６件（問い合わせ 17,656件 、 要望・意見 10,340件） 

     ※上記の他に、自動車登録、検査・整備の窓口に対する問い合わせ等が約３５３万件 

 
    (2) 行政相談件数の内訳区分（問い合わせ、意見・要望） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）その他には、自賠責、レンタカー等、一般管理が含まれる。 
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【各モード（旅客輸送関係）の意見・要望の内訳】 

区分 運行（運航） 運賃等
切符販売

（チケット等） 情報提供 接遇 施設整備 バリアフリー 自家用自動車 その他 合計

旅客鉄道 81 30 22 45 96 99 23 － 117 513
バス 283 29 14 56 89 32 9 20 134

ハイヤー・
タクシー 376 123 0 96 415 31 5 16 467 1,529

航空 104 9 7 0 11 2 2 － 205 340
旅客船 114 6 0 2 5 6 21 － 24 178
合計 958 197 43 199 616 170 60 36 947 3,226
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運行（運航） 運賃等 切符販売（チケット等） 情報提供 接遇 施設整備 バリアフリー 自家用自動車 その他  
（注）自家用自動車は、自治体バス及びＮＰＯ等による介護輸送等に関すること。  

 

旅行業：157 旅館・ホテル：24

その他：6

労務:54 海技資格：357

職業安定：9

その他：17

登録・測度：2 検査：33 その他：23

検査：1,776 整備：581 その他：1,128

登録申請：706
税関係：18

その他：46

ﾄﾗﾝｸﾙｰﾑ：9 施設整備：22 その他：15

料金等：１

施設整備：3 その他：16
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トラック輸送：1,353 引越：164
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（注）１．自動車検査・整備の「検査」は、検査手続、定期点検、保安基準に係る照会等に関すること。 
   ２．自動車検査・整備の「整備」は。点検・整備内容や料金に関すること。  
   ３．船舶関係の「登録・測度」は船舶の登録及びトン数に関すること。 
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【平成１６年度 登録、検査・整備関連行政相談件数】 

 

 (1)登録関連行政相談件数 

   自動車の登録関連の行政相談については、「自動車登録に関するユーザー行政の充実強

化について（5.5.28付自管第29号・自技第85号）」に基づき、ユーザー行政を担当する専

門官が配置された運輸支局等において、消費者、利用者等から寄せられる登録関連の照会、

意見・要望等について対応を行っており、平成１６年度の件数は約２４２万件となってい

ます。 

 

運 輸 局 等 登録申請関係 税関系 ナンバー照会 その他 合　　　計

北 海 道 126,611 1,250 9,215 11,339 148,415
東 北 183,315 19,702 6,718 14,430 224,165
関 東 406,227 35,330 34,993 179,152 655,702
北 陸 信 越 150,484 5,633 3,401 7,724 167,242
中 部 305,679 21,376 15,657 89,341 432,053
近 畿 332,425 30,957 12,747 97,256 473,385
中 国 74,431 5,576 4,721 84,461 169,189
四 国 77,857 7,220 15,137 12,390 112,604
九 州 7,865 53 0 81 7,999
沖 縄 25,688 1,503 2,431 2,696 32,318
合 計 1,690,582 128,600 105,020 498,870 2,423,072  

    ※中国運輸局岡山運輸支局分については、分類が不明なため「その他」に集計（77,236件） 

 

 (2)検査・整備関連行政相談件数 

   自動車の検査・整備関連の行政相談については、「自動車検査・整備監理体制強化に伴

う処理事務の取扱いについて（13.3.30付国自審第302号）」に基づき、地方運輸局等に配

置されている自動車検査・整備監理官が、消費者、利用者から寄せられる検査・整備関連

の照会、意見・要望等について対応を行っており、平成１６年度の件数は約１１１万件と

なっています。 

 

運 輸 局 等 検　査 整　備 その他 合　　　計

北 海 道 13,555 4,107 6,573 24,235
東 北 69,289 14,834 16,457 100,580
関 東 193,880 36,928 48,970 279,778
北 陸 信 越 78 54 122 254
中 部 137,347 17,858 23,399 178,604
近 畿 234,854 26,420 32,210 293,484
中 国 27,754 10,207 5,119 43,080
四 国 14,306 6,357 6,347 27,010
九 州 121,666 17,940 11,418 151,024
沖 縄 5,125 2,918 0 8,043
合 計 817,854 137,623 150,615 1,106,092  
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