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標準的なバス情報フォーマット/GTFSオンラインセミナー

GTFSデータを活用したみちのりグループのDXの取組

2020年9月29日
株式会社みちのりホールディングス

浅井 康太
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みちのりグループのご紹介
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みちのりグループ

4,925人

経営共創基盤

みちのり
ホールディングス

計

100%出資

従業員

車両
（バス）

車両
（その他）

2,417台

岩手県北バス
グループ

413台

879人

1隻（遊覧船）
16台（カーシェア等）

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベル東北

・浄土ヶ浜パークホテル

・宮古エコカー

シェアリング

福島交通
グループ

551台

977人

6編成14両
（鉄道）

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険

サービス

会津バス
グループ

196台

459人

99台
（タクシー）

・会津乗合自動車

・会津トラベル

サービス

・ATS保険サービ ス

・あいづスタッフ

関東自動車
グループ

617台

1,082人

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアー

サービス

・やしお観光バス

・那須交通

茨城交通
グループ

640台

1,393人

105台（タクシー）
197台（レンタカー）

・茨城交通

・運行マネジメント

サービス

・電鉄タクシー

・ひたちなか海浜

鉄道（49%出資）

湘南
モノレール

119人

7編成21両
（鉄道）

みちのり
トラベル
ジャパン

4人

※従業員数・車両台数は2019年9月30日時点

100%出資

12人



Michinori Holdings All Rights Reserved

みちのりグループのデータの標準化とオープン化の取組
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 自社グループの運行データの標準化とオープン化を自己投資で2018年にいち早く実現

公共交通データHUBシステム
：https://www.ptd-hs.jp/

※サイトはジョルダン社が運営し、データの利活環
境構築を委託。利用は「クリエイティブ・コモンズ・
ライセンス 表示4.0.国際」に準拠。

公共交通
データ

Hubシステム
（2018年
9月から稼
働）

バス
利用者

スマホ

多様な
利用接点

サイネージ

バス停

多様な
データ活用

業務や研究

データ分析

サービス改善

利用登録
によって
データは
無償提供

運行データ
（ダイア、運賃、バ
ス停情報など）

データを
GTFSに変換

（現在は外注）

運行データ
（バスロケ情報）

データ提供は自動
（APIで接続）
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なぜGTFSデータなのか？ ⇒ GTFSは外部と情報交換するための言語

 最終目的は自社データを広く活用してもらい、利用者増やサービス改善をすることなので、親しまれているものが重要
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GTFSを活用するグループ

SIRIを活用するグループ

EU圏には多いけ
ど日本は少ない

日本では
圧倒的に多い
＝効率的

自社内での作業

掛けられる
コストは有限

ダイヤ作成支援システム

坂下 坂下 坂下 坂下

389 389 389 389 389 389 389 389

平 平 平 平 平 平 平 平

390-A 389 390-A 389 年貢町 年貢町 年貢町 年貢町 年貢町 年貢町 年貢町 年貢町
じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由 じげんプラザ経由

7:25 8:20 11:30 14:25 15:30 17:40 18:05 19:00

0:01 0:01 0:00 0:00 7:26 8:21 11:31 14:26 15:31 17:41 18:06 19:01

0:01 0:01 0:01 0:01 7:27 8:22 11:32 14:27 15:32 17:42 18:07 19:02

0:01 0:01 0:00 0:00 7:28 8:23 11:33 14:28 15:33 17:43 18:08 19:03

0:01 0:01 0:01 0:01 7:29 8:24 11:34 14:29 15:34 17:44 18:09 19:04

0:01 0:01 0:00 0:00 7:30 8:25 11:35 14:30 15:35 17:45 18:10 19:05

0:00 0:00 0:00 0:00 7:30 8:25 11:35 14:30 15:35 17:45 18:10 19:05

0:02 0:02 0:00 0:00 7:32 8:27 11:37 14:32 15:37 17:47 18:12 19:07

0:01 0:01 0:01 0:01 7:33 8:28 11:38 14:33 15:38 17:48 18:13 19:08

0:03 0:03 0:00 0:00 7:36 8:31 11:41 14:36 15:41 17:51 18:16 19:11

0:02 0:02 * 0:03 7:38 8:33 11:43 14:38 15:43 17:53 18:18 19:13

0:01 0:01 0:01 0:03 7:39 8:34 11:44 14:39 15:44 17:54 18:19 19:14

0:01 0:01 0:00 0:00 7:40 8:35 11:45 14:40 15:45 17:55 18:20 19:15

0:01 0:01 0:01 0:01 7:41 8:36 11:46 14:41 15:46 17:56 18:21 19:16

0:01 0:01 0:01 0:01 7:42 8:37 11:47 14:42 15:47 17:57 18:22 19:17

0:01 0:01 0:01 0:01 7:43 8:38 11:48 14:43 15:48 17:58 18:23 19:18

0:01 0:01 0:00 0:00 7:44 8:39 11:49 14:44 15:49 17:59 18:24 19:19

0:01 0:01 0:01 0:01 7:45 8:40 11:50 14:45 15:50 18:00 18:25 19:20

飯寺東

高田橋

三本松西

年貢町団地入口

対馬館団地入口

日吉団地入口

米代二丁目

会津高校入口

年貢町西

市役所西口

三の丁

鶴ヶ城西口

大町一丁目

郵便局前①番のりば

神明通り

若松駅前バスターミナル

大町二丁目

大町中央公園

系統番号

記号

メモ

若松　⇒（年貢町経由）⇒　永井野
（2020/4/1ダイヤ改正）

記号

平

日・祝日運休

エクセルや紙での管理

日本語での活用情報 よく使われる
地図サービス

活発なコミュニティ
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標準化/オープンデータ化は本当に役立っているのか？
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DX投資
標準化（GTFS対応）

＆オープンデータ化

利用者の
利便性向上

利用者数の
増加

売上（運賃収入）
の増加

投資余力の創出
（事業利益） ？

このループは成立しているのか？
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みちのりグループが自己投資した目線
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標準化（GTFS対応）
＆オープンデータ化

複数CPへの
情報提供コスト削減

既存ソリューションの
コスト削減

（例：サイネージ）

共通化による
運営コスト削減

（グループサイト共通化）

グループ全体で
約20～30の

事業者とやり取り

数百万円単位
での導入費用

共通化による
コスト削減効果

十分定量的に
検証可能な効果
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標準化（GTFS対応）

とオープンデータ化すれば

それで完了なのか？
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オープン化と標準化で生まれている新たな課題（Beyond the GTFS “boom” ）

 データの標準化（GTFS対応）とオープン化で終わりではなく、新たな課題への対応が必要になる。
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【引用】NHK社サイトから引用

コロナや水害などで
急な運休や大幅な遅延発生

自社サイトに情報掲載
＋バス停等への掲示

より使われるのは乗換検索

掲載情報に齟齬
（情報提供が間に合わない…）
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なぜ対応できないのか？

 プロセスの中に組み込まれていないければ、そもそも対応できない。（マンパワー不足、スキル不足）
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運転手からの
情報伝達
（無線）

運行判断

情報収集

各所連絡（電話）

PC作業
（サイト更新・掲示物作成）

表面的な対応で
現場に浸透いなければ
対応することは極めて困難
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“Digital Transformation” not “Digitalization”

 GTFS/オープンデータは“手段”であって、“目的”は利便性の向上による売上向上と業務効率化による生産性向上
 DXによって業務全体を改善しなければ真の目的は達成しない。（部分ではなく、全体を変革）
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【引用サイト】https://blogs.itmedia.co.jp/itsolutionjuku/2018/12/post_654.html
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GTFS化の作業

アナログな業務フローが残っている例：バス停の新設

 アナログな作業を残してGTFS化（デジタル化）しても効果は限定的でアナログ、デジタルを行き来する作業が増加
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GTFSデータGoogle mapで
緯度経度の確認

バス停の設置場所
の確認

（Street view)

現地確認

各種申請書作成

申請書の提出

台帳として保管
（紙orエクセル）

バスロケに登録

ダイヤ作成で活用

自社サイトに掲載

CPに連絡

・
・
・

デジタルアナログデジタル/アナログ

プロセス全体での根本的なDX推進 ⇒ MaaSの取組
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データの標準化とオープン化とMaaSの関係

 運行データの標準化とオープン化は取組のきっかけであり、自社の業務プロセスの変革こそが重要
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地域のMaaS基盤

運行データ化
（標準・オープン）

予約・管理

API
チケット
発券API

デマンド

マッチングAPI

アプリ向けのAPI・SDKなどのPF

利用ルール・申込フローの標準化

精算ルールの一元化 需給情報
の蓄積

公共交通
事業者

協調領域

利用者向けアプリ

個人情報
（顧客情報）

決裁・支払い
（Payment代行）
ルート検索エンジン
（乗換案内）

乗換マッチング
エンジン

個人情報管理

既存サービスを適宜利用
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DXで商品販売の考え方の転換
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自分が欲しけりゃ、だれか、いつか、買ってくれる！
ある意味でプロシューマー的な発想

釣り船のチャーター

３名集まれば出航

手ぶらでフラット満喫プラン (タクシー移動で社長気分！）

移動の足つき

タクシーで駅までお出迎え

今ならなんと
9,800円！

ニーズに合った多様な商品 交通サービス（MaaSチケット）
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軽いノリで作る商品を阻む業務上の課題（現実の壁）
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軽いノリで商品作って販売するのは不可能

チケットの
発券方法は？

商品の在庫管理
をどうする？

手数料はどのように
設定するのか？
与信管理は？精算フローは

どうするのか？

発行したチケットをど
うやってもぎる（消し
込む）のか？

販売の運賃設定が
必要？申請は？

運転手がチケットを
理解するための教育

が必要…
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ロングテール戦略で目玉が無くても売れる仕組 ⇒ 業務発送をそもそもデジタル転換
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売上枚数

商品ラインナップ

これまで造成していない
小ロットしか売れない商品
（ロングテール商品）

地域の花形商品
（手間を掛けても自社で造成）

もしかしたら売れるかもしれないニッチ商品
（自社では造成しない商品）
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データ提供基盤を活用した収益化のチャレンジ

 交通事業者のチケッティング機能をMaaSシステムとして共通化・オープン化することで、移動の目的となる様々なニッチ商品
・サービスと乗車券を自由に組み合わせて商品造成・販売
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これから先の取組（地方版MaaSのモデル構築）
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多様なMaaSアプリ

標準化＋オープン化

運行情報
予約在庫
チケット発券

地域内の移動サービスを
「まとめる」＋「増やす」

•検索
•決裁
•発券

域内の
サービスを
定額で利用

省力化・効率化
で持続性確保

UI/UX
の深化・統合

サービスの多様化
（エリアと種類の充実）

自動運転バス

ラスワンマイル
無人運転

貨客混載

統合

定額化

収益力強化

バス

タクシー

BRT

デマンド
サービス

スマホで
移動が完結

相乗り
サービス

シェアリング
サービス

日立版MaaS

都市内の
データを集約


