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事業創造戦略部 MaaSグループ

MaaSを通じた
新たな移動体験の創出
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3. リアルタイムデータの活用事例
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事業規模
1. 日本航空について（事業と環境）

従業員数

13,787名
（20 2 1年3月）

設立

1951年8月1日

連結従業員数

36,060名
（20 2 1年3月）

グループ会社数

136社 ( 2 0 2 1年3月)

路線数

132/60路線
国内線 国際線 （20 2 1年3月）

営業収益

1兆4,112億円
(※2 0 1 9年度ベース)

本検討会限り
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新型コロナウィルス ワーク/ライフスタイルの変化 旅行目的・スタイルの変化

市場環境の変化や価値観の多様化にあわせた、
新たなサービスの創出が必要

地方移住/ワーケーション(*2) 個人旅行／コト消費(*3)史上最悪の航空需要(*1)

(*1) https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2021-02-03-02/
(*2) https://www5.cao.go.jp/keizai2/manzoku/pdf/result2_covid.pdf
(*3) https://www.kantei.go.jp/jp/singi/kanko_vision/kankotf_dai16/sankou.pdf

航空を取り巻く市場環境
1. 日本航空について（事業と環境）
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• 今後の航空需要の動向は不透明だが、国内旅客需要は感染拡大が収束すれば力強い回復が見込める。
• 国際貨物需要は海上貨物からの需要転移も継続し、今後も旺盛な需要が続くと見込む。

旅客および貨物需要の動向

2022年3月期第3四半期決算資料より抜粋

1. 日本航空について（事業と環境）
本検討会限り
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JAL VISION 2030 事業戦略＋ESG戦略 JAL MaaSで実現

シームレスな移動・
サービス

地域活性化

お客さま

移動・旅行に関するエコシステムを構築、
多様なパートナーをつなぐ。

地域の交通課題を解決し、
交流人口の拡大を通じて地域をつなぐ。

１

２

１

２

世界中のヒト・モノ・コトの距離を縮め、豊かでサステナブルな社会を実現する。

JAL VisionにおいてMaaSで実現すること
2. MaaSの取り組み

本検討会限り
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パートナーとの連携による取り組み事例
2. MaaSの取り組み

本検討会限り
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「JAL MaaS」サービスローンチについて
2. MaaSの取り組み

連携パートナー

徳島県※「JAL MaaS」商標登録準備中

✔ 2022年2月17日 (木) サービス開始
✔①空と地上を組み合わせたリアルタイム経路検索サービス。 ②自治体と連携した地域の地上交通への取り組み。

本検討会限り



Copyright © Japan Airlines. All rights reserved. 8

トップ（検索入力）画面

検索方法を選択

✔フライトで検索
✔どこに行く？(OD検索)

定時運航中の場合

ラストワンマイル案内

✔①JAL Webサイト・アプリから利用可能なWebブラウザベースの経路検索サービスを提供。
✔②通常の経路検索に加えて、フライト*指定の経路検索、地上交通の予約、空港案内、及び自治体と連携した施策を提供。

JAL MaaS サービスについてー基本機能
2. MaaSの取り組み

本検討会限り
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A) ✔ 鉄道などのリアルタイム運行情報と連動、空と鉄道のデータ連携によるリアルタイム経路検索を実現。（JR東日本と協業）
B) ✔ 自治体連携による新たな移動手段の導入、地域の移動を促進するためのプロモーションを実施。

鉄道などと連携したリアルタイム経路検索
・空と鉄道などの遅延情報を反映したリアル
タイム経路検索を実現。

・JR東日本、小田急、相鉄、京王等と連携

交通事業者の予約連携
・鉄道、バス、オンデマンド交通、観光施設等、
約30社へリンクし予約・購入が可能

空港混雑状況との連携（HND）
・空港情報（混雑状況）も確認可能

A) 機能面 B) 自治体連携

新たな移動手段の導入
・徳島県でオンデマンド交通
（相乗りタクシー）の提供

交通事業者の予約連携
・空港からの地上交通の案内と
予約の簡素化

クーポンの提供
・地域がおススメする施設、飲食店の
特典提供

JAL MaaS サービスについてー機能サマリ
2. MaaSの取り組み

本検討会限り
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事例① エアラインにおけるお客さまへのデータ提供
3. リアルタイムデータの活用

① 出発ゲート、出発状況
② 出発/到着ターミナル
③ 出発/到着 予定(時刻表データ)
④ 出発/到着 予定(最新の状況)

✔JAL Webサイト・アプリを通じて発着案内、ご搭乗便のご案内などリアルタイム運航データを活用したサービスを実施。
✔下記に加えて、JALスカイコンシェルジュシステムを活用した保安検査場締切、搭乗開始などタイムリーなメールを配信。

⑦
②

③

④

⑤

①

⑥

⑤ 出発/到着 結果(B/O・B/I)
⑥ 離陸/着陸 予定
⑦ 離陸/着陸 結果

メール・SNS等を活用して
予約から搭乗までを細かくサポート

本検討会限り
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「SX-API」とは、JALの生産系領域（統制、空港、運航、客室、整備、貨物など）のデータを取得するために開発した
標準的なWeb APIの名称。
利用者はAPI管理基盤経由にてSX-APIを呼び出し、リクエストに応じたデータをJSON形式で取得するしくみ。

• 24H/365D稼働

事例② 外部との連携
3. リアルタイムデータの活用

✔ SX-APIを活用した外部システムとのデータ連携を2021年6月より開始。

便情報
API

生産系領域
システム SX-API

便情報
API

API管理基盤

【システム連携イメージ】

社外システム・アプリ連携

空港会社連携

新
シ
ス
テ
ム

既
存
シ
ス
テ
ム

FIDS-API

順次移行検討中

本検討会限り
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JRE RT-E API

SX-API

nearMe

WHILL

BFF

Contents 

DB

My List 

DB

外部サービス
との接続

検索エンジン

UT

便情報 混雑情報ポリゴン
情報

鉄道運行情報

JALグループ便
運航情報

事例③ JR東日本との連携
3. リアルタイムデータの活用

✔ JR東日本が提供するリアルタイム経路検索サービス※を活用して、空と地上を連携したリアルタイム経路検索を実現。

■ JR東日本・新幹線
■ JR東日本・在来線
■小田急全線・相模相鉄全線
■京王線全線
■京王バス・西東京バス

・
・
・

(*1)「リアルタイム経路検索」は、東日本旅客鉄道株式会社のサービスです。
（「リアルタイム経路検索」は商標登録出願中です。）
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