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に向けたデジタル化の取り組み
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みちのりグループ

みちのりグループ

5,548人

日本共創プラットフォーム
（JPiX）

みちのり
ホールディングス

計

従業員

バス

その他

2,444台

岩手県北バス
グループ

435台

859人

カーシェア
11台

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベル東北

・みちのりホテルズ

・宮古エコカー

  シェアリング

福島交通
グループ

523台

880人

鉄道
6編成14両

トラック
4台

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険

サービス

会津バス
グループ

200台

403人

タクシー
68台

・会津乗合自動車

・会津トラベル

  サービス

・ATS保険サービス

・あいづスタッフ

関東自動車
グループ

572台

920人

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアー

  サービス

・やしお観光バス

・那須交通

茨城交通
グループ

687台

1,315人

タクシー/ハイヤー
94台

レンタカー208台

・茨城交通

・運行マネジメント

サービス

・なの花交通バス

・ひたちなか海浜

鉄道（49%出資）

湘南
モノレール

102人

モノレール
7編成21両

みちのり
トラベル
ジャパン

4人

100%出資

27人

佐渡汽船
グループ

・佐渡汽船

・佐渡汽船運輸

・万代島ビルテクノ

・両津南埠頭ビル

・佐渡西三川ゴールド

パーク

・小木観光

・佐渡歴史伝説館

・SADO二ツ亀ビュー

ホテル

840人

カーフェリー3隻
ジェットフォイル3隻

貨物船1隻
トラック224台
レンタカー62台

100%出資

86% 出資

Saigon.PT

49% 出資

198人

27台

バギー70台
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みちのりグループの拠点

郡山湖南

今市

郡山

盛岡

青森
五戸

八戸
三戸

一戸

沼宮内
八幡平

盛岡南

伊保内

久慈

宮古
重茂

小本

山田

仙台

喜多方
坂下

野沢

山口
田島

那須ロープウェイ/
那須塩原/那須交通/
やしお観光バス

宇都宮/平出/駒入/簗瀬
鹿沼/粟野

真岡/石橋/栃木/
佐野/小山/足利

福島

梁川
相馬

川俣
二本松

船引

小野
須賀川

茨城空港
土浦

有楽町

佐倉

大子

石川
白河

棚倉

【海外】

みちのりトラベル東北 台湾事務所：

台北市中山区

【西日本】

福島交通 大阪営業所：

大阪市西区
： 岩手県北自動車

： 福島交通

： 会津乗合自動車

： 茨城交通

： やしお観光バス

： 那須交通

： 関東自動車

： なの花交通バス

： みちのりトラベルジャパン

： 東日本交通

： 湘南モノレール

北上

岩泉 田野畑

鎌倉

会津若松

品川

神峰/日立/太田/大宮/
日立南/勝田/水戸/

笠間/那珂湊/浜田/鯉渕 ： 佐渡汽船

新潟/直江津
/両津/小木
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十勝バス６路線廃止 運転手不足、利用減で １２路線３７便減便も（十勝毎日新聞 2023/08/03 ）

岩手県交通、路線バス大幅減便 4月から、盛岡地区に最も影響（岩手日報 2024.01.25）

茨城交通、路線バスを9%減便 4月1日から（日本経済新聞 2024年3月5日）

富山地鉄、バス１０５便減 ７市町の３６路線、１０月から 運転手不足が深刻化（富山新聞 2024/8/23）

島根 一畑バス 松江市内４路線で減便の方針（島根 NEWS WEB 2024年07月01日）

松山 伊予鉄グループ、11月から電車とバス減便 運転士不足で（日本経済新聞 2023年10月13日）

大分バス、大分市内で平日11.5%減便 運転手不足で（日本経済新聞 2024年9月12日）

鹿児島 運転手不足に加え「2024年問題」の影響も…路線バス、4月1日からダイヤ改正 残業規制に対応、路線廃止や

減便進める（南日本新聞 2024/03/30）

運転手不足を主因とした路線バスの廃止や減便が相次ぐ
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自治体数 人口

人口10万人以上

公共交通での都市内移動は、バスが中心

バスネットワークの維持・発展が重要

一方で、運転士不足により路線バス廃止が相次ぐ

人口10万人未満

交通空白対策の主な対象？

政令市・特別区

路線バスが独立採算で成立する地域が多い？

（大都市でも運転士不足による路線バス廃止
は進行中）

日本の自治体数と人口

3,700万人

5,200万人

3,800万人

出所: 総務省「国勢調査2020年」 ※自治体数について特別区は1とカウント

ボリュームゾーンの中規模都市
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高いサービスクオリティを支える現場の工夫

- 5 -
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技術（テクノロジー）で何を達成するのか？

- 6 -

新しい技術
の活用

新しい体験・
価値の創出

労働生産性
の向上
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中型バスでの無人自動運転バス

茨城県
日立市

一般道路：1.3km

専用道路：6.0km

一般道路：0.7km

全長約8.0kmの路線、一日約150便が運行

一般道路

専用道路

回送区間

営業所

バス専用道を持った走行環境

18～22年度実証

24年度目標：レベル4車両の定常運行

25年度目標：乗務員が乗車しないレベル4運行の実現

23年度目標：専用道内レベル4の運行許認可取得

運用するバスサイズの大型化

路側センサーと連携した走行実証

• 3回にわたる走行実証
• 4か月間の長期実証
• 緑ナンバーでの有償運行
• レベル２で運行
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AIオンデマンドバス

双方向コミュニケーション

バーチャル
バス停

リクエストに
応じて運行

現在地の
近くで乗車

リアルタイム

どこでもバス停

運行エリア 都市人口

① 高萩市 2.8万人

② 会津若松市 11.7万人

③ 会津若松市 11.7万人

④ 西会津町 0.6万人

⑤ 磐梯町 0.3万人

⑥ 石川町 1.5万人

⑦ 九戸村 0.5万人

⑧ 会津若松市 11.7万人

⑨ 日立市 17.5万人

⑩ 中央区・江東区 16.9万人

⑪ 佐渡市 5.1万人

⑫ 久慈市 3.2万人

実証実験

運行中

6

7

9
1

10

4

11

2,3,8

5

12
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茨城県 高萩市

運行エリア
路線バス運行エリアの全域 約26.6㎢

エリア内人口 26,161人（2021年4月現在）

運行時間 平日8:30～15:00 土日祝9:00～15:00

使用車両 平日 中型バス4台 土日祝 中型バス2台

乗降地点 237箇所 (既存バス停96､バーチャルバス停141)

運賃 大人300円/小人150円

特徴
✓ 日中の定時定路線バスを最適経路バスへ切替え
✓ 朝夕は路線バス（定時定路線）が運行

AIオンデマンドバス

導入前（コロナ前）

平日

土日祝

導入後（22年10月～）

88人/日

29人/日

AIオンデマンドバス導入前後の利用者数の比較

92人/日

34人/日

需要

8:30 15:00

のるる
（AIオンデマンド）

路線バス
（定時定路線）

路線バス
（定時定路線）

時間帯

既存バス停 (96箇所)

仮想バス停 (141箇所)
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キャッシュレス決済

Webでのバス定期券購入や
オートチャージにも対応QRコード決済

独自ICカード

クレジットカードのタッチ決済

電子マネー決済

＋

Suica等の交通系ICカード

（電子マネー） ※2025年度予定

交通系ICカード

（10カード、地域連携ICカード、独自ICカード）
これまで

全国に広がる

新たな動き

完全キャッシュレスバス

• 全国18事業者29路線で実証運行

• 2024年11月から宇都宮で運行開始
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遠隔運行管理

➢すべての運行管理業務を運行管理センターに集約➢ 営業所や車庫ごとに
対面で点呼及び運行
管理を実施

従来 遠隔運行管理（構想）

※イメージ図

営業所

対面点呼

車庫車庫

営業所

監視

営業所 営業所

運行管理者

運転士

運行管理センター

点呼状況監視 運行管理モニタ

遠隔・自動点呼システム

現状

遠隔点呼

車庫

車庫

対面点呼

営業所

対面点呼

➢ 営業所は従来通り

➢ 車庫は営業所との
遠隔点呼を実施
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みちのりのビジョン

- 12 -

人的資源の
不足

高齢者の
増加

ルート・ダイヤの最適化

運行の質の向上（安全・接遇）

旅行サービスの充実

インバウンド誘客

地域経済に
貢献

交通インフラの維持・発展
交流人口の増加

継続的設備投資
労働分配の増加（雇用創出）

収益性の改善

労働生産性の改善

乗車密度の向上

移動需要の創出デジタル化

長期的
人口減少
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