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訪日外国人向け観光情報サービス
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どこかでお見かけしたことありませんか

ポスター・リーフレット・デジタルサイネージ等々、
全国でLIVEJAPANの露出協力を実施中
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2015年 訪日外国人数 2,000万人を越えたあたりから駅員の負担が増加

2020年には東京五輪開催、訪日外国人4,000万人を目指す

対 日本人 銀座から、お台場はどう行ったらいいですか？ トイレはどこですか？

銀座三越はどうやって行ったらいいですか？

対 外国人 ここから清水寺にはどう行けばいいですか？ 富士山はどこですか？

美味しいおすすめのお店はありますか？ 免税店はどこですか？

無料のWifiスポットはどこですか？ 旅行のプランを考えください。
3
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2015年6月8日

3社が事務局となり、共同で構築へ

株式会社ぐるなび
代表取締役会長

滝久雄

東京急行電鉄株式会社
取締役社長
野本弘文 様

東京地下鉄株式会社
代表取締役
奥義光 様

※敬称略・役職は当時のもの

※役職は当時のもの
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ぐるなび
代表取締役会長

創業者 滝久雄

国土交通省
国土交通審議官

武藤浩様

観光庁 長官

田村明比古様

東京急行電鉄
取締役社長

野本弘文様

東京地下鉄
代表取締役社長

奥義光様

東京都
副知事

前田信弘様

東京都
産業労働局 局長

山本隆様

エヌ･ティ･ティ・
ブロードバンド
プラットフォーム
代表取締役社長

南川夏雄様

小田急電鉄
取締役社長

山木利満様

京王電鉄
代表取締役会長

兼 社長

永田正様

京成電鉄
代表取締役社長

三枝紀生様

京浜急行電鉄
取締役社長

原田一之様

相模鉄道
専務取締役

滝澤秀之様

西武鉄道
広報部課長

田口文雄様

全日本空輸
上席執行役員

稲田健也様

東京空港交通
代表取締役社長

増井健人様

東京国際空港
ターミナル
常務取締役

上原貴宏様

東京都交通局
局長

山手斉様

東武鉄道
取締役社長

根津嘉澄様

成田国際空港
専務取締役

長田太様

バニラ・エア
代表取締役社長

五島勝也様

東日本旅客鉄道
常務執行役員

日野正夫様

ヤマト運輸
代表取締役社長

長尾裕様

Peach 
Aviation
代表取締役

CEO

井上慎一様

日本航空
常務執行役員

二宮秀生様

前列

後列

インバウンド観光に関係する21社局でサービス立ち上げ

※社名・役職は当時のもの

2016年4月13日 サービスイン
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日本の魅力を世界の旅行者へ 6８社コンソーシアム

※50音順
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利用者数
（日本語は除外）

訪日外国人

旅マエ

160万UU

訪日外国人

300万人

旅ナカ

40万UU
7.5人に
1人程度

SNS

YouTube

アクセス

200 万人/月
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LIVE JAPAN 編集部（ネイティブスタッフ）

国・地域ごとに異なる文化・習慣・トレンドを把握しているネイティブスタッフが、
外国人旅行者の視点でコンテンツを制作・解析しています。

● 制作した記事・動画は公式SNSにてPUSH型投稿で届けています

● コンテンツ制作実績

のべ 21,000本超

のべ 1,600本超

毎日の編集会議

正社員で活躍中!!

制作した記事は
海外メディアへにも配信

…

1,376,466人

163,606人

22,083人

Facebook

LINE 台湾

twitter
女性
60%

男性
40%

SNSフォロワー

20３万人
（2025年２月時点）

多言語記事制作

動画制作
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21,725人Instagram

weibo

Wechat

241094人

206,757人
男性40%：女性６０％

約6割は 18～34歳

中国メインランドに情報発信できる稀有なインバウンドメディア

RED：小紅書 １,7２６人
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■英語 34％
L 米国 ：13％
L 欧州 ： 2％
L 豪州 ： 3％
L 東南アジア：16％

■繁体字 34％
L 台湾 ：21％
L 香港 ：13％

■韓国語 14％

■その他 2％
※ タイ語・インドネシア語・マレー語

■中国：簡体字16％

※シンガポールからの流入が非常に増えている

外国語：言語別の割合

英語 3４%
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英語・米国

13%

英語・欧州

2%

英語・豪州

3%

英語・東南アジア

16%

繁体字・台湾

21%

繁体字・香港

13%

簡体字・中国

16%

韓国語

14%

その他

2%

繁体字 34%
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第1位
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LIVEJAPAN「桜 Cherry Blossom 2025」関連記事が

海外Google検索で上位表示 「Japan」「Tokyo」「Osaka」など

第1位

第1位

【LIVEJAPAN “桜”関連記事】
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「大阪・関西万博」 特集ページ ５言語で紹介中
（英語・韓国語・繁体字・簡体字・日本語）

2月 5,０00人を超える外国人がアクセス
（繁体字の閲覧が最多）

閲覧数

増加中

どこから 何語で 構成比率

台湾 繁体字 ３９.9%

韓国 韓国語 19.３%

日本 繁体字 １５.５%

中国 簡体字 ８.5%

日本 簡体字 １.8%

アメリカ 英語 ２.8%

日本 英語 １.8%

日本 韓国語 0.6%

： ： ：

12月15日週

12月15日週から閲覧数が上昇

繁体字の閲覧が最も多い状況
韓国語も上昇傾向にあります
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日本の旅行を楽しみにしている「旅マエ」の外国人

いま日本で旅行を楽しんでいる「旅ナカ」の外国人

彼らに情報を届けることを専門で行っているメディア
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「お役立ちMAP」 災害関連 情報を掲載

Googleでは探しずらい
困ったときに役立つ設備を地図上にプロット

「お役立ちMAP」

●観光案内所 ●ATM ●コンビニエンスストア ●両替所

●コインロッカー ●公衆電話 ●Wi-Fiスポット ●駅 ●空港

●空港行きバス乗り場 ●タクシー乗り場 ●フェリー乗り場

●大使館 ●警察署・交番 ●病院・医療機関

●避難場所 ●都立の一時滞在施設 ●防災公園

●災害拠点病院 ●災害時給水ステーション ●AED設置場所

●Tokyowater drinking station ●オストメイト対応トイレ

サービス展開エリア共通 （設備名は日本語・英語）

東京都のみ （設備名は5言語）

大阪府でも実装予定
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コンソーシアム企業と連携し8言語に対応した

「災害情報一元化サイト」

GPSの位置情報を活用

今いる場所周辺の

●自治体防災情報
●交通情報

（主要な鉄道 / 空港 / 航空会社 / バス）

Safety Tips

JNTO公式X

JNTOコールセンター

大使館・領事館

110番・119番

観光案内所

外国人受入病院

NHK WORLD

気象庁

00000JAPAN 

防災記事

周辺の公衆電話

施設からの
災害対応情報

その他 掲載情報

8言語｜英語 ・ 簡体字 ・ 繁体字 ・ 韓国語 ・ タイ語 ・ マレーシア語 ・ インドネシア語 ・ 日本語
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Scan
for
Helpful
Resources
In case of
Natural disaster
or
Other emergency.
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外国人旅行者が多く訪れる場所に設置拡大中
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令和6年1月1日 能登半島地震

LIVE JAPANの対応

2024年1月1日 16:37
Facebookに投稿

56,000リーチ / リアクション319件

【地震情報】

●●県で●時●分頃 マグニチュード●の地震が発生しました。

地震の影響により、周辺の公共交通では

遅延・運休が発生する可能性があります。

周辺にて旅行中の方、旅行の予定がある方はご注意ください。

皆様の安全な旅を祈念しております。

★NHK WORLD URL

★JNTO日本政府観光局 URL

★LIVE JAPAN 災害情報一元化サイト URL

英語・繁体字・韓国語のフォーマットを予め用意済み

コピー＆ペースト 微調整のうえ送信
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多言語化しSNSや
LIVEJAPANトップ
から配信、拡散

地震発生から25分後
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災害が発生した際に、混雑や負荷が増えるのは交通事業者

様々なインバウンドメディアがある中で
交通事業者が主体となって情報を発信しているメディアは少ない
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訪日外国人に対する災害情報発信について
業界を超えて協議を実施しています

2019/5/23 会議風景
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✓ 交通空白の問題

✓ オーバーツーリズムの問題

✓ 二次交通やアクセスに関する問題

✓ 訪日外国人旅行者のマナーに関する問題

災害情報と同じように

■訪日外国人にとっても非常に重要な問題

■ LIVEJAPAN68社コンソーシアム企業群にとっても重要な情報

発信すべきコンテンツ
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「混雑を避けて快適な日本旅行を楽しむためにできること」特設サイトを制作
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もしも病気や体調をくずしたら

小樽へのアクセス情報

最新情報をチェック
観光協会のホームページ

船見坂（ふなみざか）や銭函（ぜにばこ）海岸などは
マナーを守って観光しましょう
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2025年3月～公開開始 フローイメージ

人
気
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
（オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
ス
ポ
ッ
ト
）
を

訪
れ
よ
う
と
す
る
外
国
人
旅
行
者

各地域ごとのオーバーツーリズム事象や
それを回避するための手段を紹介

登別・函館・小樽・洞爺湖・妙高

情報

遷移

TOPページや
関連記事からの誘導

多言語記事

遷移

第一弾
自治体・DMO・
二次交通事業者等

課題解消につながる
情報（＋写真・動画）

詳細な情報が載った
公式サイトや
予約サイトなど

現場での対応

内容を理解して、態度変容 （例：マナー・ルールを守る、混雑を回避・分散、事前予約…）

特設サイト
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2025年3月～公開開始 フローイメージ

人
気
の
観
光
ス
ポ
ッ
ト
（オ
ー
バ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
ス
ポ
ッ
ト
）
を

訪
れ
よ
う
と
す
る
外
国
人
旅
行
者

TOPページや
関連記事からの誘導

特設サイト

GW・お盆・年末年始

春節 時期

季節の人気記事やSNSを活用して混雑する時期に発信
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観光を楽しむコンテンツ

A

28

交通空白やオーバーツーリズムが発生しそうなエリアへの対応：登別温泉

登別温泉の楽しみ方を閲覧しに
きた訪日外国人に

「混雑を避け、安全で快適な登別温泉
の旅行を楽しむためにできること」

記事へ誘導してあげることで、トラブ
ルや交通空白の問題に合わないよう
に注意喚起しています。

記事名：
「登別地獄谷」散策の見どころガイド。
登別グルメやお土産も紹介

JR登別駅から登別温泉への
バス時刻表はこちら（最終便20時4分）

⇒道南バス時刻表（英語）へリンク

■表示コンテンツとリンク先

事前予約が可能！新千歳空港から
登別温泉への直通バス
⇒道南バス予約サイトへリンク

事前予約が可能！札幌から
登別温泉への直通バス
⇒道南バス予約サイトへリンク

最新情報をチェック
観光協会のホームページへリンク
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ライドシェアについても情報を発信：新潟県妙高市

訪日外国人に対していいサービスをしていても

情報発信しなければ伝わりません！

二次交通の情報が不足しています！

全国自治体、バス、タクシー、ライドシェア・・・

みなさまと連携し、

訪日外国人への情報発信の分野で

今後ともお手伝いしていきたいと思います。
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