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観光は近年、成長戦略や地方創生の柱として大きな発展を遂げており、観光業は全国で約900
万人の雇用を抱える裾野の広い産業となっている。

2020年は、新型コロナウイルス感染症により、観光にとって文字通り激動の年であった。人々
はこれまで通りに旅行を楽しむことが困難となり、各地の事業者は今も非常に厳しい状況に追い込
まれている。これまでの常識が通用しない状況下で、国を挙げて、人々の暮らし、地域、産業を守
るために走り続けた一年であった。

感染拡大を受け、3密を避けたり、働き方の多様化に対応する中で、旅のあり方に大きな変化が
起きている。中長期的観点でみても、人口動態や経済社会の変化、DX（デジタル・トランスフォー
メーション）等の技術進化により、今後も旅はさらなる変化を遂げていく。

その一方、旅の本質は変わることがない。旅の本質とは「出会い」である。人と出会い、風景と
出会い、心打たれる出来事と出会う。その過程で、人々は新しい自分自身と出会う。時代によって
旅の形態は変わろうとも、人間の根源的欲求である旅の本質は変わることがない。

コロナ禍においても、人々を引きつける旅の魅力は決して損なわれていない。また、観光は地域
固有の自然・文化を保持・発展させることにより、そこに住む人々が誇りと生きがいを持って暮ら
していくための基盤であり続けている。そして、多くの人々が旅を支えている。

このような状況下で公表される本白書は、依然として不確実性が高い中で、観光の新たな展開や
今後取り組むべき方向性の一端をお示しするものである。

本書の分析が、観光を取り巻く状況の把握や観光政策の立案等において、少しでも参考になれば
幸いである。
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（参考）本白書における地方ブロックの区分は基本的に以下のとおり。

北海道 北海道
東北 青森県、岩手県、宮城県、秋田県、山形県、福島県
関東 茨城県、栃木県、群馬県、埼玉県、千葉県、東京都、神奈川県、山梨県
北陸信越 新潟県、富山県、石川県、長野県
中部 福井県、岐阜県、静岡県、愛知県、三重県
近畿 滋賀県、京都府、大阪府、兵庫県、奈良県、和歌山県
中国 鳥取県、島根県、岡山県、広島県、山口県
四国 徳島県、香川県、愛媛県、高知県
九州 福岡県、佐賀県、長崎県、熊本県、大分県、宮崎県、鹿児島県
沖縄 沖縄県
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