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令和３年度の取り組み

屋内空間情報インフラを活用したサービス利活用検証
「屋内ナビサービスを体感しよう！」と題して、位置情報サービスを一般の方々に活用いただき
サービスへのニーズを把握するとともに、サービス提供者に提供結果の検証にご協力いただく事
業を実施（実施期間：令和３年７月２１日（水）～９月３０日（木））

ポスター：東京駅キッチンストリート デジタルサイネージ：羽田空港

■アンケート結果
一般利用者354名からアンケートの回答をいただいた
「今後、屋内のナビサービスがあれば継続利用したいか」という質問では、「利用したい」という回答が94％を占めた
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屋内ナビを使ってみたかった

ＡＲ機能を利用したい

音声案内機能を利用したい

観光情報が知りたい

店舗の情報（業種・営業時間など）を知りたい

店舗の場所を知りたい

バリアフリールートを知りたい

乗り換えをスムーズに行いたかった

土地勘のない場所での移動だった

エレベーター・エスカレーター・階段の場所が知りたい

トイレの場所を知りたい

現在地を知りたい

移動の途中で迷ってしまった

目的地までのルートを知りたい

今回利用したアプリ（サービス）を使おうと思った理由
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施設内の混雑状況案内

観光地で観光情報も得ながら

屋内屋外含めて案内

自宅などから目的地まで屋外や電車など

の乗り換えも含めて案内

駅など公共交通施設と

周辺のエリアを屋内屋外含めて案内

音声案内

屋内と屋外どちらでも利用可能

多言語対応

（英語、中国語、韓国語など）

バリアフリー対応

屋内のナビサービスに求める機能

利用したい
94%

利用したくない
6%

今後、屋内のナビサービスがあれば継続利用したいか
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駅・空港直結の地下街・通路

スポーツ競技場や大規模展示会場など

の大規模なイベント会場

観光スポット、観光案内所、ホテルなどの

観光施設

国際会議場、文化ホールなどの

公共施設

デパートやショッピングモールなどの

商業施設

駅、空港、バスターミナルなどの

公共交通施設

屋内のナビサービスをどのような場所で利用

したいか

（単一回答）

（複数回答）

（複数回答）

（複数回答）

サービス名称 提供団体 提供エリア
東京ステーションナビ （株）JR東日本クロスステーション・JR東日

本コンサルタンツ（株）
東京駅周辺

日本橋室町地区におけるインクルーシブ・ナビ
のサービス

（一社）日本橋室町エリアマネジメント 日本橋周辺

PinnAR （株）テレコムスクエア 新宿駅周辺、成田国際空港、
玉川高島屋S･C(本館･南館)

新宿えきナビ 2021Summer
（※利用実態調査向けアプリ）

ジョルダン（株） 新宿駅周辺
※サービス期間終了

HANEDA MAP 日本空港ビルデング（株） 羽田空港
iPNT-K MAP 川崎重工業（株） 東京駅周辺、

大阪梅田駅周辺 等

【公募により選定した６団体、６サービス】
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