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アプリのご紹介
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インクルーシブ・ナビ🄬🄬
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• 建物内の目的地までのルートを、地図と音声を使って詳細に案内
• 利用者の属性(一般歩行者/ベビーカー利用者/車いす利用者/視覚障がい者)に合わせた
ルートを探索

• 音声対話による目的地検索が可能
• 外国人の利用者向けの多言語対応(日本語/英語/中国語《簡体字》/韓国語)

(日本語) (英語)

(音声で案内) (多言語対応)

右に向いて
ください。

自動扉が
あります

3メートル進
み、

左に曲がる。

障害物が
あります。

目的地は
左側です。

Turn
Right

右转

令和３年度 高精度測位社会プロジェクト検討会
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iOS ・Android



センサー

スマートフォン

音声対話による
目的地選択

地図と音声による
案内と

ナビゲーション

視覚障がい者、車いす利用者、
一般歩行者（日本語、英語）

Bluetooth LE
ビーコン

IBM クラウド

国土交通省
歩行空間ネットワーク形式

対話サーバー ナビゲーション
サーバー

店舗や施設の
検索・推薦

約10～15メートル間隔4

サービス対象エリア

令和３年度 高精度測位社会プロジェクト検討会

インクルーシブ・ナビのシステム構成



アプリ利用の流れ
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利用者の歩行属性による経路探索

6

令和３年度 高精度測位社会プロジェクト検討会

©SHIMIZU Corporation 2022



令和3年度 利活用検証
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サービス実証エリアとアプリ対応
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歩きスマホ対応機能
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地下鉄半蔵門線 三越前～コレド室町テラスの
地下道と６棟の商業ビルを含む約30,000㎡

https://www.mitsuifudosan.co.jp/corporate/news/2021/0707/より抜粋

https://www.mitsuifudosan.co.jp/corporate/news/2021/0707/


測位環境の構築
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BLEビーコン 845個

設置ビーコンの種類

電波強度計測結果

令和３年度 高精度測位社会プロジェクト検討会
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電波強度計測の様子
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サービス実証を終えて

実証期間中の利用状況
・イベントの実施期間中に利用者の増加は見られなかった
・建物間を跨いで利用されることが見られた
・交通結節点（地下鉄改札付近）からの利用が多かった

今後の展開
・登録したパブリックタグと整備した地図のリソースの活用
・アフターコロナを見据えたナビゲーションの付加価値向上

１階 ２階

４階３階

地下１階

案内開始地点のヒートマップ

複数施設間移

動
43%

同施設内移動
57%

複数施設間移動 同施設内移動
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