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新潟市都市政策部都市計画課

新潟市スマートシティ協議会 代表

株式会社 ＮＴＴドコモ

スマート・プランニングをエンジンとした
クリエイティブシティの実現
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新潟市はこんな街 その①

みなとまち文化で栄えた町
開港150周年（2019年）

出典:新潟市 新潟開港150周年アーカイブ
https://www.city.niigata.lg.jp/smph/shisei/seisaku/jigyoproject/niigatakaiko150.html 2

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



新潟市はこんな街 その②

新潟市のシンボル 萬代橋

出典:新潟市 萬代橋
http://www.city.niigata.lg.jp/shisei/seisaku/it/open-data/opendata-gazou/od-fukei/od-bandaibashi/index.html

3

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



新潟市はこんな街 その③

国指定名勝 旧齋藤家別邸

出典:新潟市 スキマ時間の楽しみ方 豪農・豪商の館
http://www.city.niigata.lg.jp/miryoku/category_search/miru_toru/gono-gosyo.html 4

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



新潟市はこんな街 その④

花街 芸妓

出典:新潟市 文化都市にいがた「新潟ふるまち芸妓」
http://www.city.niigata.lg.jp/shisei/koho/kohosasshi/photoshi/5.html 5

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



新潟市はこんな街 その⑤

マンガ・アニメ

出典:新潟市 スキマ時間の楽しみ方 マンガ・アニメのまち にいがた
https://www.city.niigata.lg.jp/smph/miryoku/category_search/miru_toru/manga-anime.html 6

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



新潟市はこんな街 その⑥

米、日本酒 以外にも、
枝豆、十全なす、さくらます、etc・・・

7
出典:新潟市 食と花の銘産品
https://www.city.niigata.lg.jp/smph/business/shoku_hana/shokutohana/meisan/index.html

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



開港から１５０年かけて形成されてきた不動の軸を、次世代のアイデンティティとしていく

8 8

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市

新潟都心の都市デザイン



スマートシティモデルプロジェクトへ挑戦

出典:国土交通省 スマートシティモデルプロジェクトを追加選定 ～いよいよ社会実装ステージへ～
https://www.mlit.go.jp/report/press/toshi07_hh_000159.html

新潟市スマートシティ協議会として提案
先行モデルプロジェクトに採択
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みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



対象区域

新潟市の中心市街地

■対象区域の概要
名称:新潟市中心市街地

- 新潟駅周辺地区
- 万代地区
- 古町地区

面積:261ha
10

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



対象区域の課題
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来街者減少による賑わいが低下

課題
(仮説)

・新潟には良い地域ストック(施設、空間、文化)があるのに
なぜ来街者が減少傾向なのか?

- 地域ストックを最大に活用するための根拠(データ)が足りない?

- 地域や民間による自発的、独創的なコンテンツが創出されていない?

- 点在するストックを結びつけるモビリティ環境の整備足りない?

11

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



取組の概要

データ活用による賑わい創出
今年度は４つのことに取組む

取組1：統合媒体の開発

取組2：アドバイザーツールの開発

取組3：ビジネスモデルの検証

取組4：回遊性向上効果の検証

12

ツールの開発・準備 実験

データ収集
/発信

データ分析
/可視化

データの
多様化

自立性
持続性

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



取組１、取組２ ツールの開発・準備

統合媒体を介在して、データの収集と活用を行い、
アドバイザーツールで、施策効果を可視化

スマート・プランニング
（効果分析・シミュレーション）

スマート・プランニング
（効果分析・シミュレーション）

アドバイザーツール

スマート
シティアプリ
スマート
シティアプリ

エリマネ・企業等・住民エリマネ・企業等・住民

統合媒体

データ

コンテンツ最適化
連携促進

コンテンツ導入地域
主体

データを収集
コンテンツを実行

施策効果を可視化
事前事後のシミュレーション

13

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



②アプリ起動後 ②`アプリ起動後(展開) ③オプトイン後①アプリ起動後

GPSに関する許諾

個人情報の取り扱いについて みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市

アプリの登録時に入力する情報
・ニックネーム
・性別
・年代 ⇒ 個人情報に該当しない
・居住地域 （この程度の属性で分析可能）

GPS機能
・アプリ起動時にオプトインすることで許諾を得ている



今回の実験で実証したい仮説 みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市

【①～④について】

検証項目 実証する仮説 KPI

地域ストック活性

化ツールの実装可

能性

・統合アプリとスマート・プラン

ニングの連携により、まちづく

りに活用可能なデータ収集や分

析が可能である。

統合アプリのダウンロード数

来街者の満足度

やQOL向上に対

する有効性

・本実験で実施する以下のタイプ

のサービスの導入により、回遊

性や来街者の満足度が向上する。

‣情報提供

‣インセンティブ付与

‣集客系コンテンツ

‣自転車の利便性向上

都心内1人あたり滞在時間

都心内1人あたり立寄り箇所数

都心内1人あたり総移動距離

自発的、独創的な

コンテンツの創出

に関する有効性

・まち全体で共有可能な媒体の

導入により、地域の参画が促進

する。

地域関係者の連携意向

(コンテンツ提供や協賛金の支払い

意思額)

取組みの自立性お

よび持続可能性

・統合アプリの活用が、ビジネ

スモデルとして成立する。

提供コンテンツの利用者数

コンテンツ提供媒体の利用に対す

る地域企業の支払意思額 15



取組３:ビジネスモデルの検証①

16

統合アプリを活用したメディア相乗効果に係るビジネスモデルの検証
〇都市、地域の課題と実験との関係
・地域の賑わいを創出するため、様々な地域サービスを自立的・持続的に提供する仕組みの
一つとして、既存の地域メディアとの相乗効果により、まちなかの商店等の発信力向上を図る
ビジネスモデルの可能性を検証する。

〇ターゲット
・ 【サービス利用者】:一般来街者およびまちなかでのイベント参加者
・ 【サービス提供者】:地元広告メディア

個別の商店等

店舗情報等

掲載情報
等の連携

既存の地域メディア

統合アプリ来街者等

提供サービス
・ルート案内
・店舗情報等のプッシュ通知 など

追加機能
・GPS位置
情報取得 スマート・プランニング

サービス

データ
データ
アプリ利用ログ
位置情報ログ

メディア価値ＵＰ

回遊性評価

施策効果の可視化

※本格稼働
後に課金

￥

￥

売上ＵＰ

回遊性ＵＰ

￥

￥

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



取組３:ビジネスモデルの検証②

17

統合アプリを活用したイベント実施効果に係るビジネスモデルの検証
〇都市、地域の課題と実験との関係
・地域の賑わいを創出するため、様々な地域サービスを自立的・持続的に提供する仕組みの
一つとして、統合アプリを活用したイベント実施により、地域との連携を通じてまちなかの
賑わい向上を図るビジネスモデルの可能性を検証する。

〇ターゲット
・【サービス利用者】:一般来街者およびまちなかでのイベント参加者
・【サービス提供者】:地元の商業・観光関連団体、行政、等

統合アプリ

商店街等

サービス

提供サービス
・クーポン発行
・アクティビティ など

スマート・プランニング

回遊性評価

来街者等

データ
アプリ利用ログ
位置情報ログ

※本格稼働
後に課金

施策効果の可視化

売上ＵＰ

回遊性ＵＰ

追加機能
・GPS位置
情報取得

￥

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



取組４:回遊性向上効果の検証

18

レンタサイクルの高度化による回遊性向上効果の検証
〇都市、地域の課題と実験との関係
・地域に多数潜在する魅力やコンテンツを活かすため、既存のレンタサイクルシステムを
高度化するとともに、利用後も含めた連続的な情報取得のために最新のシェアサイクルを
導入し、まち全体への波及効果を検証する。

〇ターゲット
・【サービス利用者】:一般来街者およびまちなかでのイベント参加者
・【サービス提供者】:既存のレンタルサイクル事業者

駅

用紙記入による利用
受付をアプリ化

既存利用者のアプリ登録を促進

スマート・プランニング

回遊性評価

最新のシェアサイクルシス
テムも一部導入

データ
アプリ利用ログ
位置情報ログ

回遊性向上

広告機能の追加

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



実験の検証に向けた調査方法

19

実験による計測項目
①実施コンテンツの利用率
→性別、年代別

②都心内滞在時間
→実施コンテンツの利用有無別
→性別、年代別、時間帯別（サンプル数に応じて参考計測）

③都心内立寄り個所数
→実施コンテンツの利用有無別
→性別、年代別、時間帯別（サンプル数に応じて参考計測）

④来街者の総移動距離
→実施コンテンツの利用有無別
→性別、年代別、時間帯別（サンプル数に応じて参考計測）

⑤各ステークホルダーの意見および支払意思額

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市

分析に利用するデータ
・アプリ利用者の属性（性別、年代別）
・アプリによる実施コンテンツの利用履歴
・来街者の位置情報（GPS）※対象エリア内を概ね１ha程度のゾーンに区分し、集計
【⑤について】
上記①～④に係る分析結果を各ステークホルダーに提示した上で、アンケート等を実施
主な設問:アプリの活用可能性、活用に対する支払意思額、要望・改善点、等

【①～④について】
アプリから以下のデータを取得し、集計する。



我々が考えるスマートプランニング、とは?

20

実施施策の評価とシミュレーションを行い、
効果を高めるための好循環を作る、こと。

各種施策

スマートプランニング

事前
シミュレーション

事後
実施施策の評価

 KPI計測

 関係者間で課題の共有

 成果に応じた資金調達

 施策の組合せや配置の最適化

 施策に賛同するステークホルダー
から資金調達

行政などまちづくり
政策の効率化

好循環
＝ 次々とアイデア創出

エリマネ会社
企業等
住民

利用者は、
地域の方々

クリエイティブシティ

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



目標とする効果

・まちなかでのアクティビティの充実
⇒ 来街者の満足度やQOLが最大化

・まちなかならではのクリエイティブなコンテンツが充実
⇒ 様々な価値観の対流が促進

・来街者がまた訪れたくなる、”まちづくり”を通じて、
街の賑わい創出へ繋げていく。

21

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



将来像

※1:古町花街美食めぐりHP ※2:新潟市中央区役所HP ※3:新潟市公式観光情報サイト ※4:ミズベリングプロジェクト事務局HP
※5:新潟市HP ※6:日本海縦断観光ルートプロジェクトHP ※7:北陸地方整備局港湾空港部HP ※8:新潟市食文化創造都市推進会議HP

※赤字の将来イメージは一例です

中・⾧距離
バスターミナルの整備

中・⾧距離
バスターミナルの整備

新潟駅リニューアル新潟駅リニューアル

広大な水辺空間広大な水辺空間

マンガ・アニメコンテンツマンガ・アニメコンテンツ

旧家旧家 花街文化花街文化

スマートシティアプリ

スマート・プランニングによる効果検証

19.6%

28.1%

18.6%

11.9%

7.4%

4.7%
3.4%

1.5%

デー
タ

デー
タ

※1

※

2

※4

※5

※6

※7

⇒ ユビキタスなマンガ・アニメ
コンテンツが各地で頻発

⇒ 魅力的な公共空間が
ICTで一層活用しやすく

⇒ スマートな情報提供で
誰でも楽しめるコンテンツに

⇒ 色々なお店のおもてなしコンテンツが
あらゆる来街者の手元に

※3

みなとまち文化や川湊の風情みなとまち文化や川湊の風情

⇒ みなとの風景を活かし
たコンテンツが頻発

※8

コンテンツ提供
データ収集

コンテンツ提供
データ収集

個々のニーズに最適化された
コンテンツへの誘導
個々のニーズに最適化された
コンテンツへの誘導

⇒ ヘルスケアやビューティーケア
等と連携し、楽しみ方が多様化

新潟が誇る食文化新潟が誇る食文化

新潟市を“ブランディング”

22

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



特徴１:地域が主体である

エリアマネジメント会社が加わることで、
地域に根差した施策を実施できる

新潟市スマートシティ協議会
技術提供 民間企業・団体

(26団体)

地方自治体 新潟市

地域における
スマートシティの担い手

古町：新潟古町まちづくり(株)
※都市再生推進法人

新潟駅・万代：担う団体を検討中

有識者 新潟大学、事業創造大学院大学

地域との
連携

23

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



活用事例

24

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市

様々な新潟市や民間の
イベントと連携可能!



特徴２:自立的且つ持続的である

スマートシティ運営法人(仮)を設立することで
自立運営モデルとして成り立たせることを目指す

スマートシティ運営法人スマートシティ運営法人

想定する主な財源

・国等の補助金
・都市政策の効率化を強みとした
市の業務委託金

・広告やコンテンツ提供等による
収益

・施策効果の可視化を活用した、
個々の施策に対する協賛金

・まちづくりファンドの活用

施策効果（KPI)
・アプリやセンサー等による データ収集
・スマート・プランニングによる可視化

ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
協
議
会

新
潟
市

企
業
・
法
人

国
等

地
域
の
企
業
・
ま
ち
づ
く
り
団
体

市
民
・
観
光
客

サービス利用料

サービス提供

補助金

媒
体
提
供

委託金

都市政策バリュー・フォー・マネー

KPI達成度に応じた報酬

KPI達成
度に応じ
た報酬

行動履歴、
サービス利用履歴

資金 リソース サービス データ

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥

¥ ¥

¥

協賛金

25

みなとまち。
みらいまち。
新 潟 市



特徴３:横展開の可能性がある

３つの条件が揃えば、横展開できると考える

スマート・プランニング
（効果分析・シミュレーション）

スマート・プランニング
（効果分析・シミュレーション）

アドバイザーツール

スマート
シティアプリ
スマート
シティアプリ

エリマネ・企業等・住民

データを活用した地域ストック

活性化の施策

まち全体で共有する統合媒体

地域
主体

条件１:ツールが存在

条件２:地域が参加

条件３:課題が存在

26

みなとまち。
みらいまち。
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