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三菱重工の交通システム
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ブレーキ装置
ブレーキ制御装置（ｶｯﾄﾓﾃﾞﾙ）

ユニット型オイルフリー圧縮機

新交通システム（含む、車両製造）

メトロ（MRT）鉄道システム

空港APMシステム

APM: Automated People Mover, MRT: Mass Rapid Transit

三菱重工の交通システム
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ドバイ空港
APMシステム

シンガポール
センカン・プンゴル線

チャンギ空港
APMシステム

アトランタ空港
APMシステム

ワシントン
ダレス空港

APMシステム

マイアミ空港
APMシステム

仁川国際空港
APMシステム

ドバイメトロ

鉄 輪

APM・AGT

MIA-MOVER

オーランド空港
APMシステム

マニラEDSA
MRT３号線

マニラMRT１号線
輸送力増強

台湾新幹線

ジャカルタ
デポック車両基地

インドネシア
ジャワ幹線鉄道電
化・複々線化工事

マレーシアKVMRT
1号線 軌道工事

タンパ空港
APMシステム

カタール ドーハ
地下鉄システム工事

※2022年10月時点

香港国際空港
APMシステム

マカオLRT

AGT: Automated Guideway Transit

三菱重工の交通システム（海外実績）

タイレッドライン
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広島都市高速
アストラムライン

埼玉都市高速鉄道
ニューシャトル

東京臨海新交通
ゆりかもめ

日暮里・舎人ライナー

湘南モノレール 千葉都市モノレール

鉄 輪

AGT・モノレール

広島電鉄向け
超低床式路面電車

（近畿車両・東洋電機とのJV）

新幹線用新型確認車
（東鉄工業)新幹線用架線延線車

三菱重工の交通システム（国内実績）



© Mitsubishi Heavy Industries, Ltd.  All Rights Reserved. 7

サービス事業の拡大
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サービス事業の拡大

スピード感

長期的・継続的
対応

ニーズ、状況
の変化

納入実績増で
業務増

何が起こるか
分からない

①体制強化・人員配置

②ローカライゼーション

③新規領域への拡大

サービス業務の特性 打ち手
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価値連鎖(ﾊﾞﾘｭｰﾁｪｰﾝ)でお客様価値を創造する

経営層、管理・間接部門・実証部門・品質保証部門
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計
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業
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造
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設
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• 事業の安定化と拡大を目指し、2018年、サービス・インベストメント部を設立
• 従来、メーカーとして注力してきた「モノづくり」に加え、上流の「事業投資」、下流
の「サービス」の対応力を強化、上流から下流まで一貫して対応

①体制強化・人員配置／サービス・インベストメント部の設立

サービス事業の拡大
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1999年 TES Philippines(TESP)社設立

2009年 米国Cristal Mover Service(CMS)社設立

2021年 ドバイメトロ事業権獲得
Keolis MHI Rail Management and Operation(KM)社設立

2021年 シンガポールTechnical Service Center(TSC)設立

2023年 ドバイMHI Mobility Engineering Services(MHI-MESC)社設立

②ローカライゼーション（現地組織設立・強化）

サービス事業の拡大
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③新規領域への拡大／ドバイメトロ 運行・保守事業権獲得

サービス事業の拡大
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サービス事業 アジアの事例紹介
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• センカン・プンゴル地区の人口は、2000年から2020年迄の
間で、30万人以上増加(10万人以下→約42万4千人）

• シンガポール工科大(SIT)のキャンパス移転もあり、今後も
大幅に増加していく

• シンガポールは5年おきに議会選挙が行われ、次回は2025
年の予定

• センカン・プンゴル線の拡張は首相公約の一部
【センカン・プンゴル地区 人口推移】

サービス事業 アジアの事例紹介

センカン・プンゴルLRT
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システム概要

導入当初 2両編成運行 デポ拡張

総距離 23㎞

駅数 29駅

営業運転開始 2003(センカン)
2004(プンゴル)

2015(センカン)
2016(プンゴル) 2027予定

車両数 41両(1両運転) 25両(1両運転)
32両(2両運転)

32両(2両運転)
17編成(2両固定)

PPHPD 2100(センカン)
2700(プンゴル)

4200(センカン)
4500(プンゴル)

導入当初：1両編成運行 2両編成運行(CAPEX)

現在：増車(2両固定連結)+デポ拡張工事

MRT駅を基点に8の字のループ路線構成

センカン・プンゴルLRT／増車・デポ拡張工事
サービス事業 アジアの事例紹介
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- 車両供給（50両）

- デポ拡張工事

拡張エリア

既設エリア

サービス事業 アジアの事例紹介
センカン・プンゴルLRT／増車・デポ拡張工事
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年 主要イベント
1998 APM受注

2003 -
2005

2003年1月 – センカン東線開業
2005年1月 – センカン西線、プンゴル東線開業 (プンゴル西線、2014年6月開業)

2006 乗り心地改善（Ride Quality Upgraded）

2010 輸送能力増強 Feasibility study実施

2016 2両化改造実施
2015年12月 センカン線2両化運転開始
2016年9月 プンゴル線2両化運転開始

2019 W1拡張工事実施

2022 輸送能力増強(Phase-3）受注（現在履行中）

2両固定編成

1両編成

2両連結

サービス事業 アジアの事例紹介

センカン・プンゴルLRT
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LTA / SBST

日本のOEMと迅速に
コミュニケーションが
取れるのか不安

現地のサービス
窓口が欲しい

技術サポートの
長期契約を
結びたい

部品は極力
現地で補修して

欲しい

サービス事業 アジアの事例紹介

常に高い信頼性
を確保して欲しい

センカン・プンゴルLRT／その他活動
• シンガポール陸上交通庁（LTA）や、運営事業者であるSBST社より、
以下の様なVOCが有り、対応を進めている
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• 2021年、シンガポールMHI-AP内に、テクニカルサービスセンター(TSC)を設立。
• 設備の改善、更新等の大型案件履行を担いつつ、予備品供給・補修やO&M契
約や、長期技術サポート契約(LTSS)等により、シンガポール顧客へ現地でサービ
スを提供。

• マニラ、マカオ等の周辺地域へのサービス拠点としても活動予定。

Operational 
Excellence

Spares 
management 

Trouble 
Shooting

Technical 
Advisory

Support 
daily 

operation 

Develop 
Local 

competencies 

サービス事業 アジアの事例紹介
センカン・プンゴルLRT／MHI-AP テクニカルサービスセンター(TSC)
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MHI-APスタッフのトレーニング

簡易検査設備の設置

• 信号サプライヤー京三殿のサポートにより、MHI-APス
タッフのトレーニングを2023年より実施

• MHI-APのスタッフは、センカン・プンゴルLRTの実案件
でも実際に経験を積み、今後も能力向上に努める

• センカン・プンゴルLRT事務所内に、簡易検査設備を
設置

• 京三殿に認証されたMHI-APのスタッフが、予備品の
簡易検査を行い、日本への返送補修の要否等を判断

サービス事業 アジアの事例紹介
センカン・プンゴルLRT／MHI-AP テクニカルサービスセンター(TSC)



© Mitsubishi Heavy Industries, Ltd.  All Rights Reserved. 21

【2024年7月11日付 LTA発表のMKBFデータ】

センカン・プンゴルLRT

ブキットパンジャンLRT

サービス事業 アジアの事例紹介
センカン・プンゴルLRT
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