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1．はじめに ①駐車場データ活用事例の収集の観点
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■事例集作成の趣旨

⚫ 駐車場運営等の効率化のため、デジタル技術や各種データの活用が広がってきています。

⚫ 個々の駐車場にとどまらず、エリア内で連携することにより、利用者だけでなく、自治体側も含め様々な
メリットを享受できると考えられます。

⚫ 具体的には、駐車場利用者にとって車格や附帯サービス等のニーズにあった駐車場を見つけやすくなる
等の利便性向上や、空室待機列の緩和、行政側にとっては渋滞緩和による道路交通の円滑化や駐
車場の効率的利用（新規整備の合理化）、環境負荷軽減、まちの回遊性向上等が挙げられます。

⚫ そこで、都市局街路交通施設課では、エリア単位での連携促進のため、各自治体が駐車場データの活
用方策を実施する際の参考となる事例集の作成を行いました。

■事例集の特徴

⚫ 自治体側の駐車場施策の目標・進捗状況や民間事業者の取り組み状況によって、参考とすべき事例
は異なることが考えられます。

⚫ そこで、各自治体の目標等に対し、無理なく駐車場データの活用方策を検討・実施する際の参考とな
るように事例集を構成しております。



1．はじめに ②各事例の構成 ○自治体名：サービス名
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■事業概要（特徴）

サービスの概要を簡潔に記載します。
特徴的な点を具体的に記載し、初めて見た人がどのような事例か理解しやすいよう、概要を記載します。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム

事業の
背景・目的

• なぜこの事業に取り組んだのか

参画している
駐車場

• どのような駐車場事業者が参画してい
るか

情報提供媒体
• どのような媒体（Webサイト・スマホ
等）で駐車場情報を提供しているか

情報粒度
• リアルタイムで変動する情報をどの粒
度で提供しているか

情報の更新頻度
• リアルタイムで変動する情報の更新頻
度はどうなっているか

特徴的な情報項目
• 他と比較して特徴的な情報項目がある
か

サービスとの
接続、連携

• 経路検索や予約等、他のサービスとの
連携状況がどうなっているか

バリアフリー
情報の提供

• バリアフリー情報の提供についてどう
なっているか

本事業が、どのような金銭・サービ
スの流れによって成り立っているか

を図解します。



２．事例集 ①岡崎市：すいすい岡崎ナビ
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■事業概要（特徴）

岡崎スマートコミュニティ推進協議会が、駐車場施策をスマートシティ事業の一環として、渋滞緩和に加
えて街中の回遊性向上を目的として実施している。岡崎公園周辺の駐車場のリアルタイムの満空情報を
提供するだけでなく、料金による順位付けやおすすめスポット等の情報提供も行う。PPPark!と連携し、岡
崎市独自の情報提供ページを構築している。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム

事業の
背景・目的

• スマートシティ事業の一環として実施
• 渋滞緩和に加えて、街中の回遊性向上が目
的

参画している
駐車場

• タイムズ、リパーク、名鉄協商、市営、
akippa、特P 等

情報提供媒体 • Webサイト（PC・スマホ）

情報粒度
• 満空に加え混雑状況
※定義は事業者によって異なる

情報の更新頻度
• 1～5分程度が多い
※定義は事業者によって異なる

特徴的な情報項目 • 特に無し

サービスとの
接続、連携

• Google Mapにて駐車場の位置情報が立
ち上がる

• 駐車場の予約に進める（特P登録済み駐車
場、akippa）

バリアフリー
情報の提供

• 市営駐車場である図書館交流プラザは別途
センサを埋め込み満空情報を提供

地域情報サイト
QURUWA、ぽけろーかる

駐車場事業者
タイムズ、リパーク、名鉄協商 等

利用者
住民、来訪者

岡崎スマートコミュニティ推進協議会（岡崎市含む）

サービス
提供

店舗
飲食店、観光スポット 等

情報提供（API連携）

情報掲載

連携

業務委託報告

駐車料金

駐車場所の
提供

ｼｽﾃﾑの管理会社
ｼｽﾃﾑの更新・管理等



２．事例集 ①岡崎市：すいすい岡崎ナビ
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■情報提供画面

出典）岡崎市：すいすい岡崎ナビ、https://suisui-okazaki.jp/index.php

料金検索や目的地までの距離を表示 イベント情報や混雑実績の掲載



２．事例集 ①岡崎市：すいすい岡崎ナビ
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■駐車場利用者への情報提供画面

周辺エリアでのイベントやスポットの
情報提供サイトへの誘導

出典）岡崎市：すいすい岡崎ナビ、https://suisui-okazaki.jp/index.php
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■事業概要（特徴）

東京都道路整備保全公社は、東京都内の駐車場の活用および違法駐車の削減を目的として、都内
全域の自動車、オートバイ、大型バスの時間制駐車場の情報を掲載している。なお、公社の駐車場事業
等の収益を基にした公益事業により実施されている。パーク&ライドやバリアフリー、環境保全など、様々な
東京都の施策が反映されており、豊富な情報が提供されている。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム
事業の

背景・目的
• 都内駐車場の活用および違法駐車の削減
• 公共交通利用（パーク＆ライド）の促進

参画している
駐車場

• 都営駐車場、民間（タイムズ、京急P）など

情報提供媒体 • Webサイト（PC・スマホ）、VICSカーナビ

情報粒度

• 満空に加え混雑状況
※駐車場によって満空情報なし
（約25,000件の駐車場のうち約9,000件は情報
あり）

情報の更新頻度

• 以下の3つの方法によって取得しており、取得方
法によって更新頻度が異なる

① API連携（更新頻度非公開）
② 駐車場事業者から随時の情報提供
③ 委託業者による現地調査：年に１度

特徴的な情報項目

• 自走式/機械式
• 支払い方法のキャッシュレス対応の可否
• 提携店舗の割引の有無
• パーク&ライド対象駐車場
• 荷捌きの可否
• EV充電の可否

サービスとの
接続、連携

• 駐車場までの経路検索が立ち上がる
• オートバイ駐車場のライブカメラ中継あり

バリアフリー
情報の提供

• 障害者専用駐車スペース、障害者割引あり、障
害者用トイレあり、の案内が存在

公益財団法人 東京都道路整備保全公社

ｼｽﾃﾑの更新・管理等

東京都 委託業者

情報提供
（現地調査）

業務委託

駐車場事業者利用者
住民、来訪者

サービス
提供

情報提供
（API連携、オンライン登録）

駐車料金

駐車場所の
提供

・事業者への呼びか
け、施策の反映
・荷捌き駐車場に関
する情報提供 等



２．事例集 ②東京都：s-park
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■情報提供画面

出典）公益財団法人東京都道路整備保全公社：s-park、https://www.s-park.jp/

パーク&ライド駐車場*の紹介
*駅から近くて長時間駐車しやすい料金設定を持つ駐車場

条件で絞り込める駐車場検索
（駐車場の設備・エリアなど）



２．事例集 ②東京都：s-park

9

■駐車場利用者への情報提供画面

満空・混雑、料金、設備情報など

出典）公益財団法人東京都道路整備保全公社：s-park、https://www.s-park.jp/



２．事例集 ③金沢市：金沢市駐車場案内
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■事業概要（特徴）

金沢市は、駐車場を探す迷走車や入庫待ちの解消を目的として、独自に駐車場案内システムを構築
し、市内中心部の駐車場のリアルタイムな満空情報を提供している。さらに、特定の駐車場では、加盟店
での買い物に応じて駐車料金の割引サービスを受けることができる。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム

事業の
背景・目的

• 既存駐車場の効率的な活用を行うため、シ
ステムを導入し、駐車場を探す迷走車や入
庫待ち列の解消を図る

参画している
駐車場

市営、タイムズ、名鉄協商、他民間多数
（一定規模以上の駐車場が対象）

情報提供媒体 • Webサイト（PC・スマホ）

情報粒度
• 満空に加え混雑状況
※定義は事業者によって異なる

情報の更新頻度 • 2分毎に更新

特徴的な情報項目

• 自走式/機械式
• 支払い方法のキャッシュレス対応の可否
• 提携店舗の割引の有無
• EV充電の可否

サービスとの
接続、連携

• Google Mapにて駐車場の位置情報が立
ち上がる

バリアフリー
情報の提供

• 「障がい者等用駐車スペース」情報あり

ｼｽﾃﾑの管理会社
ｼｽﾃﾑの更新・管理等

金沢市

業務委託 報告

金沢商業活性化センター
金沢まちなかパーキング
ネット(まちＰ)※の運営

※加盟店で買い物すると駐車サービス券
をもらえるサービス。
サービス券は「金沢ふらっとバス」の乗
車券としても利用可能。

金沢ふらっとバス
運営

まちPサービス
券連携

駐車場事業者
タイムズ、名鉄協商 等

利用者
住民、来訪者

サービス提供
※駐車場の割引券

情報提供（API連携）

駐車料金

駐車場所の
提供

サービス
提供



２．事例集 ③金沢市：金沢市駐車場案内
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■情報提供画面

駐車場一覧での満空・混雑情報など 各駐車場の料金情報など

出典）金沢市：金沢市駐車場案内、https://www.parkingguide-kanazawa.com/index.html



２．事例集 ③金沢市：金沢市駐車場案内
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■駐車場利用者への情報提供画面

条件で絞り込める駐車場検索
（時間帯・エリア・観光スポット・駐車可能な駐車場）

出典）金沢市：金沢市駐車場案内、https://www.parkingguide-kanazawa.com/index.html



２．事例集 ④横浜市：横浜市駐車場案内システム
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■事業概要（特徴）

横浜市を含む横浜市駐車場案内システム協議会は、駐車目的車両のうろつきを防止し、空き駐車場
へスムーズな案内によって交通混雑の解消を図り、駐車場利用者の利便性の向上を目的として、3つのエ
リア（横浜駅周辺・みなとみらい周辺・関内周辺）の駐車場を対象として、リアルタイムの満空情報等を
提供している。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム

事業の
背景・目的

• 駐車目的車両のうろつきを防止し、空
き駐車場へスムーズな案内をすること
で交通混雑の解消を図る。

• 駐車場利用者の利便性向上

参画している
駐車場

• 各商業施設の駐車場、市営、他民間

情報提供媒体 • Webサイト（PC・スマホ）

情報粒度
• 満空に加え混雑状況
※定義は事業者によって異なる

情報の更新頻度
• リアルタイム更新（即時）
※情報提供のタイミングは駐車場によって異なる

特徴的な情報項目

• 自走式/機械式（駐車場によっては無し）
• 支払い方法のキャッシュレス対応の可否
• 提携店舗の割引の有無
• 荷捌きの可否
• EV充電の可否

サービスとの
接続、連携

• Google Mapにて駐車場の位置情報が立
ち上がる

バリアフリー
情報の提供

• 「バリアフリー対応有り」情報あり

https://yokohama-parking-guidesystem.jp/result/1

横浜市駐車場案内システム協議会（横浜市含む）

店舗
商業施設 等

情報連携

報告業務委託

システムの管理会社
ｼｽﾃﾑの更新・管理等

駐車場事業者
各商業施設の駐車場 等

利用者
住民、来訪者

サービス
提供

情報提供（インターネット経由）

駐車料金

駐車場所の
提供
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■情報提供画面

２．事例集 ④横浜市：横浜市駐車場案内システム

出典）駐車場案内システム協議会：横浜市駐車場案内システム、https://yokohama-parking-guidesystem.jp/

満空・混雑情報など 絞り込み検索・料金、設備情報など
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■事業概要（特徴）
京都市都市整備公社は、道路交通の円滑化と都市機能の維持・増進の一環として、不法駐車やうろつき
交通の削減を目的とし、京都府をはじめ滋賀県、大阪府、兵庫県、奈良県における駐車場・駐輪場の情報
をリアルタイムで提供している。主な観光地のバス駐車場やレンタサイクル、シェアサイクルの案内のほか、LINE
の友だち登録を行った方限定で駐車場周辺のおすすめ店舗情報も提供している。

■事業の詳細 ■現在の事業スキーム

事業の
背景・目的

• 道路交通の円滑化と都市機能の維持増進
のための具体策の一環として、満空や月極
募集、交通規制など駐車場に関する情報提
供を行い、不法駐車やうろつき交通の削減を
図る。

参画している
駐車場

• 市営駐車場、くるっとパーク（京都市都市整
備公社において運営）

情報提供媒体 • Webサイト（PC・スマホ）

情報粒度 • 満空状況

情報の更新頻度

• リアルタイム更新（即時）
• 駐車場情報（営業時間・料金等）は随時
更新

特徴的な情報項目

• ゲート式/フラップ式/地下式
• 支払い方法のキャッシュレス対応の可否
• 提携店舗の割引の有無
• EV充電の可否

サービスとの
接続、連携

• 駐車場までの経路検索が立ち上がる
• バス駐車場やレンタサイクル・シェアサイクルの
予約に進める

バリアフリー
情報の提供

• 「身障者専用スペース」情報あり

土地オーナー

一般財団法人 京都市都市整備公社

土地貸し

京都市

情報提供・事業者への呼びかけ
施策の反映

賃料

駐車場事業くるっとパーク運営
・ｼｽﾃﾑの更新・管理等
・駐車場・駐輪場検索
・レンタサイクル予約
・バス駐車場予約

・店舗

⑤京都府・滋賀県：京都・滋賀 駐車場なび
 （大阪府・兵庫県・奈良県：大阪･神戸･奈良 駐車場なび）

利用者
住民、来訪者

駐車場所及び
検索サービスの提供

駐車料金

情報提供
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■情報提供画面

２．事例集

出典）京都市都市整備公社：京都・滋賀 駐車場なび、
https://www.kyotopublic.or.jp/parking/search/map?type=10&mode=map&sort=undefin
ed&latitude=34.983243&longitude=135.760213&word=&emptyOnly=false&items=

条件で絞り込める駐車場検索（駐車場の設備など）
・満空情報

各駐車場の
料金や設備情報など

⑤京都府・滋賀県：京都・滋賀 駐車場なび
 （大阪府・兵庫県・奈良県：大阪･神戸･奈良 駐車場なび）
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■駐車場利用者への情報提供画面

２．事例集

人気スポットから探す駐車場検索
（公園・水族館・博物館・駅など）

レンタサイクル・シェアサイクル
予約画面

出典）京都市都市整備公社：京都・滋賀 駐車場なび、https://www.kyotopublic.or.jp/parking/

⑤京都府・滋賀県：京都・滋賀 駐車場なび
 （大阪府・兵庫県・奈良県：大阪･神戸･奈良 駐車場なび）



３．まとめ
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1. 関係者連携

⚫ 駐車場事業者の理解促進：駐車場データの活用にあたっては、まず駐車場事業者の参画・協力が必要です。そのためにはエリ
ア単位でのデータ収集と、収集データの活用に対する理解促進を図る必要があります。例えば、車格や周辺施設情報等の利用
者のニーズに合った駐車場利用や、稼働率向上等の事業者側のメリットを示す方法が挙げられます。また、エリア全体の交通渋
滞緩和等により結果的にまちの回遊性向上に資するといった、まち全体のメリットを示す方法が考えられます。

⚫ 関係機関・部門内の連携: 駐車場のデータ収集や提供、運営にあたっては、交通政策部局・事業者、商工観光部局・事業者
など、自治体内外も含めた部局が協力することが重要です。単一部局で実施する場合においても、各部門の目標やニーズを調
整し、データ活用方針とその出口戦略を策定することが重要です。

2. 財政状況を踏まえた計画立案

⚫ 計画立案（イニシャル・ランニング）: Web閲覧システム構築、センサー設置等のインフラの導入には初期投資が必要です。維
持管理においても一定の費用が必要となるため、自治体や公社等の主体の予算に応じた計画を立案する必要があります。

⚫ 運営費の確保：駐車場に関する情報提供だけでなく、駐車場の運営等の収益事業と合わせて行うことや、会費の徴収などによ
り、駐車場データの安定的かつ継続的な収集・提供が期待されます。

⚫ 民間ノウハウの活用: 民間企業が持つ、システム運用のノウハウ、先進的なセンサー技術等を活用することで、データ収集・提供
の効率化が期待できます。自治体単独での運用は非効率となる場合もあるため、外部委託等により効率化を図ることも考えられ
ます。

３. 持続可能性

⚫ 自治体の各種計画への位置づけ：自治体の既往の各種計画へ新たに位置付けたり、既存の計画と連動した取組とすることで、
政策目的の明確化や安定的な運営の担保、多面的な効果の把握などにより、施策の持続可能性が高まると考えられます。

⚫ 長期的運用を見据えた設計・導入:長期的な運用を前提にシステム設計・導入することが重要です。社会のニーズ変化に対応
可能な柔軟性のあるシステムを準備し、必要に応じた機能の追加や外部連携を行ったり、定期的なシステムの評価や改善を行っ
たりすることで持続可能性が高まると考えられます。

◼ 各自治体が駐車場データの活用方策を実施するうえでのポイント・留意点

○ 自治体が駐車場データの活用を推進する際には、内部だけでなく外部の関係者との連携、財政状況を踏まえた計画の
立案、長期的な運用等の持続可能性の視点を持つことが重要。

○ また、政策課題や社会の変化に合わせた機能の充実や、利用者の利便性向上のためのサービス改善も重要。
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