
  

  

公共事業労務費調査（令和７年 10月調査） 

オンラインシステムに関するお問い合わせ先 

公共事業労務費調査では、調査票等の提出・管理・審査をオンラインシステム上で行うオ

ンライン調査を実施しております。オンラインシステムの操作内容の不明点やシステム不具

合等、システムに関してのご質問がある場合には、以下をご確認ください。 

①システムの操作内容の疑問点は AI 自動応答システム（チャットボット） 

下記システムログイン画面の右上にあります、AI 自動応答システム（チャットボット）に

て確認することができます。 

https://romuhi-chosa.rm.keg.jp/rmh/RO050200100_kigyo  

AI 自動応答システム（チャットボット） 

↓ログイン画面およびメニュー画面の場合  ↓それ以外の画面の場合 

 

 

 

②AI 自動応答システム（チャットボット）で解決しない場合のヘルプデスク 

上記チャットボットで解決しない場合は、下記電話番号までお問い合わせください。 

電話番号：０５０－３１４７－０４９１ 

問い合わせ可能時間：土日・祝日除く、９：００～１７：００ 

 

○オンラインシステムに関するお問い合わせ先の留意点 

・調査対象となった工事の発注機関からあらかじめ書面調査として案内を受けている場合や

オンライン調査から書面調査に変更した場合については、こちらの問い合わせ先は関係ござ

いませんので、ご注意ください。 

・お問合せを多く頂いている場合、繋がりにくい時間帯もございますのでご了承ください。 

・こちらの電話番号は、労務費調査のオンラインシステムに関する問い合わせのみ受け付け

ております。その他のご質問にはお答えできませんので、調査票の記入内容に関する相談等

につきましては、下記の発注機関ごとの調査業務委託先の相談窓口へお問い合わせください。 

https://www.mlit.go.jp/totikensangyo/const/content/001572849.pdf 

・最近、電話番号のかけ間違えが増えております。お問い合わせをされる際は、おかけにな

る前に電話番号を再度確認のうえお問い合わせください。（電話番号の頭は「０５０」） 

・他の調査（厚労省にて実施の毎月勤労統計調査など）のお問い合わせ先に、誤ってオンラ

インシステムについての問い合わせの電話をかけてしまう事例が増えておりますので、ご注

意ください。（検索結果で検索結果上位に他の調査の HP が表示されることがございますが、

お問い合わせ先ではございません。） 


