
 

業  種 トラック 

取組分野 教育・訓練 

テ ー マ 動画配信（YouTube）を活用した「Web 安全講習会」実施の取組 

取組の狙い 新型コロナウイルス感染症の影響により、対面方式での教育・訓練が実施

困難のなか、動画配信による教育を実施し、乗務員の安全意識向上を図る 

具体的内容 １．実施の背景 

西部運輸では、グループ全体約 1,500 人の乗務員への教育・訓練を実施

しており、新型コロナウイルス感染症の影響により対面方式での実施が困

難となっていたが、乗務員の安全意識向上を図ることが重要であると考

え、各乗務員が容易に受講できる Web 方式での「Web 安全講習会」を実

施している。 

 
２．受講方法 

即時性・同時性・場所を問わず実施できる利便性から、YouTube を活用

した動画配信とし、乗務員はアンケート用紙に記載の QR コードを読み取

って受講し、アンケート及び小テストの回答を記載して安全指導部に提出

している。 

 

３．具体的な内容 

動画の内容は、グループ内で発生した事故及びヒヤリ・ハット時の映像

データに安全指導部担当者の解説を入れ、車間距離を確保することの重要

性等について教育するものである。今後は、テーマを変えて継続的に配信

する予定である。 

 

【写真：アンケート用紙】 

 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

取組の効果 ① 即時性・同時性・場所を問わず実施できる利便性から、乗務員に好評

（特に長距離輸送を担う乗務員から好評） 

② アンケート用紙から QR コードを読み取って受講し、受講後にアンケ

ート及び小テストを提出する手順となっているため、受講者数が把握出

来るとともに効果、理解度の把握が可能 

③ 取組の効果については、これまで教育に対して消極的な乗務員が積極

的に受講し、安全に対する意識が変わったといったアンケート結果が多

数 



 

 

④ Web 安全講習会実施後、令和 3 年 10 月以降の事故件数は、前年同月

と比較して 30％減少しており、事故件数は減少傾向 
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